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1. Einleitung

1.1. Zielsetzung

In der Vergangenheit waren Verbraucher aus Deutschland und anderen européischen Léandern
wiederholt mit Lebensmittelskandalen wie dem BSE-, EHEC- oder dem sogenannten Gammel-
fleischskandal konfrontiert. Als Reaktion darauf haben sowohl die Politik als auch die Lebensmit-
telindustrie zahlreiche Mallnahmen in Form von Riickverfolgbarkeit- und Qualitatssicherungssys-
temen implementiert, um die Sicherheit bei Lebensmitteln zu erhdhen und das Risiko zukunftiger
Lebensmittelskandale zu minimieren. Dies fuhrte zur Etablierung von mehr als 300 Zertifizie-
rungssystemen in Europa und allein vierzig davon in Deutschland (Gawron und Theuvsen 2009).
Jedoch kommt es trotz strikter Lebensmittelsicherheitsstandards und zahlreicher Zertifizierungs-
systeme immer wieder zu Lebensmittelskandalen, die das Vertrauen der Verbraucher in die Le-
bensmittelsicherheit schmélern (Wilcock et al. 2004; Shaw 2004).

Verschiedene Studien zeigen, dass sich viele Verbraucher infolge vergangener Lebensmittel-
skandale vermehrt mit gesundheitlichen Risiken durch den Konsum von Lebensmitteln auseinan-
dersetzen (z. B. Smed und Jensen 2005; Hobbs et al. 2005). Eine Eurobarometer-Umfrage tber die
wahrgenommenen Risiken im Lebensmittelbereich machte deutlich, dass insbesondere Pestizid-
rickstéande in Obst und Gemiuse sowie Ruckstande (z. B. Antibiotika) und chemische Schadstoffe
(z. B. Dioxin) in Fleischprodukten viele Verbraucher beunruhigen (Europdische Kommission
2010).

Die Bedenken der Verbraucher iber die Sicherheit von Lebensmitteln spielen in der tatsachlichen
Kaufentscheidung jedoch eine untergeordnete Rolle, da die gesundheitliche Unbedenklichkeit als
selbstverstandlich angesehen wird (Grunert 2002; Verbeke et al. 2007; Verbeke et al. 2010). Dies
verdeutlicht die hdufig auftretende Diskrepanz zwischen den Verbrauchereinstellungen und dem
beobachteten Verhalten bei Lebensmittelkdufen, das sogenannte ,,attitude-behaviour gap“ (Boul-
stridge und Carrigan 2000; Carrigan und Attalla 2001).

Fur Verbraucher ist die Lebensmittelsicherheit als Vertrauenseigenschaft von Nahrungsmitteln

zudem schwer zu beurteilen (Grunert 2002). Daher spielen in den tatsachlichen Kaufent-



scheidungen insbesondere der Preis, das Aussehen, die Frische oder der Geschmack, als potenziel-
le indirekte Kriterien fir die wahrgenommene Qualitat und Sicherheit von Lebensmitteln, eine
zentrale Rolle (Verbeke et al. 2007; Realini et al. 2014). In der jlingeren Vergangenheit sind auch
zunehmend Produkteigenschaften wie Tierwohl oder die Umweltfreundlichkeit von Produkten
wichtige Kaufkriterien fur viele Verbraucher (Verbeke et al. 2010; Tonsor und Olynk 2011).

Konkrete Informationen Uber die Sicherheit von Lebensmitteln haben unter ,,normalen Umstan-
den‘ nur marginale Auswirkungen auf das Verbraucherverhalten bzw. die tatsdchlichen Kaufent-
scheidungen (Downs et al. 2009; Enax und Weber 2015). Im Falle eines Lebensmittelskandals
kann sich jedoch die Art und Weise, wie Verbraucher die Sicherheit von Lebensmitteln beurteilen
und wie sich dies auf ihre Kaufentscheidungen auswirkt, grundlegend verdndern (Grunert 2002;
Verbeke et al. 2007).

Bei Lebensmittelskandalen spielen Informationen ber die Lebensmittelsicherheit bzw. das wahr-
genommene Gesundheitsrisiko plotzlich eine zentrale Rolle in den Kaufentscheidungen vieler
Verbraucher und kénnen zu starken Nachfrageriickgangen bei den betroffenen Produkten und im-
mensen wirtschaftlichen Schaden fiihren. Insbesondere die Medien sind bei Lebensmittelskandalen
eine zentrale Informationsquelle fiir Verbraucher, wodurch die Medienberichterstattung tber den
Skandal, mehr als die klassischen 6konomischen GréRen (z. B. Preise, Einkommen), eine zentrale
Determinante fir das Nachfrageverhalten darstellt (Burton und Young 1996; Verbeke und Ward
2001; Dahlgran und Fairchild 2002; Piggott und Marsh 2004). Das (ber die Medien kommunizier-
te Gesundheitsrisiko kann die Risikowahrnehmung der Verbraucher erhdhen, indem der Vorfall
medial ,,skandalisiert” wird. Dabei spielt weniger die Art der Information, sondern vielmehr die
Intensitat der Medienberichterstattung eine zentrale Rolle fir das wahrgenommene Verbraucherri-
siko (Rowe et al. 2000; Raupp 2014). Der Einfluss der Medieninformationen auf die Risikowahr-
nehmung und die resultierende Kaufentscheidung hangt wiederum stark von der Glaubwirdigkeit
bzw. dem Vertrauen in die jeweilige Informationsquelle ab (Lobb et al. 2007).

Generell unterscheidet sich das wahrgenommene (subjektive) Gesundheitsrisiko haufig vom tat-
sachlichen (objektiven) Risiko, was eine rationale Konsumentscheidung von Verbrauchern bei
Lebensmittelskandalen verhindern kann (Simon et al. 1992). So ist es zumeist unerheblich, ob die
betroffenen Lebensmittel wirklich eine Gesundheitsgefahr darstellen (z. B. EHEC-Skandal),
wodurch auch Vorfélle, die gesundheitlich véllig unbedeutend sind, zu Skandalen hochstilisiert
werden (Linzmaier 2007; Nohle 2014).



Die Hohe des wahrgenommenen Risikos und das Ausmal der entsprechenden Nachfrageriick-
gange hangen auch von der Art des betroffenen Produktes ab. Infolge der zahlreichen
Lebensmittelskandale bei Fleischprodukten kam es zu einem zunehmenden Vertrauensverlust in
die Fleischwirtschaft und die entsprechenden gesetzlichen sowie privatwirtschaftlichen Lebensmit-
telsicherheitsstandards. Viele Verbraucher reagieren daher sehr sensibel, wenn bei Lebensmittel-
skandalen Fleischprodukte betroffen sind, da hier generell ein erhdhtes Misstrauen und dadurch
eine grolere Empféanglichkeit fur kritische Medieninformationen vorliegen (Alvensleben 1995;
Verbeke et al. 2007). Auch die Art der Kontamination hat eine bedeutende Rolle fiir das Ausmaf
der Verbraucherreaktionen. So werden, unabhangig vom objektiven Gesundheitsrisiko, die ge-
sundheitlichen Risiken bei chemischen Kontaminierungen (z. B. Dioxin) generell tiberschétzt bzw.
kritischer bewertet als bei bakteriellen Kontaminationsquellen (z. B. Salmonellen) (Verbeke et al.
2007). Zudem konnen die Nachfragereaktionen bei Lebensmittelskandalen von den Konsumge-
wohnheiten fir die betroffenen Produkte abhéngen. Starke bzw. starre Konsumgewohnheiten kon-
nen das wahrgenommene Risiko und den negativen Einfluss der medialen ,,Skandalberichterstat-
tung" reduzieren und eine wichtige Ursache fiir hdufig nur marginale Nachfrageverénderungen bei
den betroffenen Produkten sein (McCarthy und Henson 2005; Ding et al. 2011).

Trotz dieser Erkenntnisse hat sich bei den vergangenen Lebensmittelskandalen gezeigt, dass Ver-
braucherreaktionen sehr heterogen und (nach wie vor) schwer prognostizierbar sind. Die Ursachen
hierfir sind noch unzureichend erforscht. Auch die durchgefiihrten Risikokommunikationsstrate-
gien waren haufig ineffektiv und schafften es nicht, speziell bei Lebensmittelskandalen, die laut
Experteneinschatzung gesundheitlich unbedenklich waren, die Verunsicherung aller Verbraucher
gleichermalen zu reduzieren. Insbesondere die Verbraucherheterogenitat wurde in der bisherigen
Literatur sowohl inhaltlich als auch methodisch wenig beriicksichtigt. Konsumenten wurden meist
als einheitliche bzw. homogene Masse oder Gruppe betrachtet (Wansink 2004). Es ist jedoch nahe-
liegend, dass sich die Verbraucher in ithren Nachfragereaktionen in Abhangigkeit individueller
Unterschiede in der Risikowahrnehmung bzw. dem Grad der Verunsicherung und anderen verhal-
tenswissenschaftlichen Konstrukten stark unterscheiden. So kann das (iber die Medien kommuni-
zierte Gesundheitsrisiko vielféltige Auswirkungen auf das individuelle Nachfrageverhalten der
Verbraucher haben, da das Risiko meist unterschiedlich wahrgenommen wird (Yang und Goddard
2011). Die Hohe des wahrgenommen Risikos kann wiederum vom Vertrauen in die Medieninfor-

mationen und von der Starke der Konsumgewohnheiten abhangen.



Basierend auf den aufgezeigten Forschungslicken in der Verbraucherforschung bei Lebens-

mittelskandalen, lassen sich die zentralen Forschungsfragen flr diese Dissertation ableiten:

1. Welche Bedeutung hat die Verbraucherheterogenitat bei der Analyse des Nachfrageverhaltens
wéhrend eines Lebensmittelskandals?
2. Was sind zentrale Determinanten fiir die heterogenen Nachfragereaktionen und welche Wech-

selwirkungen bestehen zwischen ihnen?

Zur Beantwortung der Forschungsfragen dient der deutsche Dioxinskandal als Fallbeispiel. Dieser
Lebensmittelskandal ist auf die Feststellung Gberhohter Dioxingehalte im Futter fur Gefltgel und
Schweine im Dezember 2010 zurtickzufiihren. Die Ursache hierfir war die unerlaubte Nutzung
technischer Fettsauren bei der Produktion von ca. 3 000 Tonnen Futtermitteln in Norddeutschland.
Im Januar 2011 wurden erhohte Dioxinwerte auch bei Schweinefleisch und Gefligel in verschie-
denen Bundeslandern nachgewiesen, nachdem zuvor bereits Dioxinkontaminationen in Eiern fest-
gestellt wurden (Agra-Europe 2011). Aus den erhéhten Dioxinkonzentrationen in Eiern und
Fleischprodukten resultierten jedoch weder unmittelbare noch langfristige gesundheitliche Gefah-
ren flr die Verbraucher (BfR 2011). Dieser Dioxinskandal hatte eine intensive Medienberichter-
stattung zur Folge und l6ste eine 6ffentliche Debatte tber institutionelle Mangel in der Nahrungs-
und Futtermittelproduktion in Deutschland aus.

Zur Beantwortung der beiden Forschungsfragen werden sowohl Haushaltspaneldaten, die Informa-
tionen Uber das tatséchliche Einkaufsverhalten wahrend des Dioxinskandals enthalten, als auch
Befragungsdaten, die Aufschliisse tber Verbrauchereinstellungen (z. B. Risikowahrnehmung) ge-

ben sollen, verwendet.

Die Forschungsergebnisse sollen zu einem besseren Verstdndnis daruber fiihren, warum einige
Konsumenten sehr stark auf die kommunizierten Gesundheitsrisiken bei Lebensmittelskandalen
reagieren und andere nur marginale Verhaltensdnderungen aufweisen. Anhand der Ergebnisse
koénnen politische und wirtschaftliche Akteure wichtige Riickschliisse zur addquaten Kommunika-
tion gesundheitlicher Risiken bei Lebensmittelskandalen ziehen. Detaillierte Einblicke in die tat-
séchlichen Ursachen, einschlie3lich deren Wechselbeziehungen, fiir die unterschiedlichen Nach-
fragereaktionen bei Lebensmittelskandalen kénnen eine an die individuellen Einstellungen und
Informationsbedurfnisse angepasste Risikokommunikation ermoglichen. Speziell bei gesundheit-

lich unbedenklichen Lebensmittelskandalen kann eine schnellere und effektivere Kommunikation



der gesundheitlichen Risiken den ,,Schockeffekt™ fiir die Verbraucher abmildern und dazu fuhren,
dass diese schneller zu ihren alten Nachfragemustern zuriickkehren. Dadurch kénnen starke Nach-
frageriickgénge bei zukinftigen Lebensmittelskandalen verhindert und Wohlfahrtsverluste sowohl
fur die Verbraucher als auch fir die Akteure der betroffenen Lebensmittelwarenketten reduziert

werden.

1.2. Aufbau und Synthese der Ergebnisse

Die vorliegende Dissertation setzt sich aus insgesamt vier wissenschaftlichen Beitrdgen zusam-
men, die sich mit dem Konsumentenverhalten bei Lebensmittelskandalen befassen. In Tabelle 1
sind die einzelnen Artikel in chronologischer Reihenfolge dargestellt und die beteiligten Autoren
sowie die Zeitschriften, in denen vertffentlicht wurde, aufgefuhrt. Weitere wissenschaftliche Bei-

trage sind im Anhang hinterlegt.

Tabelle 1: Uberblick tiber die veroffentlichten Artikel

Artikel Autoren Titel Erschienen in...
J. Efken German Journal of Agricul-
1) 0. Krug Der Markt fir Fleisch und Fleischprodukte tural Economics (2015) 64
J. Rieger (Supplement), 31-48.
J. Rieger . . . . .
@ C. Kuhlgatz Food scandals, media attention and habit persis- Food Policy (2016) 64, 82—
' g tence among desensitised meat consumers 92.
S. Anders

. . Journal of the Austrian
Changes in consumers’ meat demand during the

3 J. Rieger .. ) ) Society of Agricultural
dioxin scandal in Germany: The role of the media .
D. Weible i y Economics (2016) 25, 87—
and consumer attitudes 96
J. Rieger . Appetite (2017) 113, 200—
. “Why some consumers don’t care”: Heterogeneity
(4) D. Weible 214.

in household responses to a food scandal

S. Anders

Die zentralen Ergebnisse der veroffentlichten Artikel werden im Folgenden kurz zusammenge-

fasst.

In Artikel (1) wurden zuné&chst verschiedene Kriterien zur eindeutigen Identifizierung eines Skan-
dals bzw. Lebensmittelskandals vorgestellt. Der Vorfall um dioxinkontaminierte Futtermittel im

Jahr 2011, auf den sich alle Beitrage beziehen, kann als Lebensmittelskandal eingestuft werden, da




es sich um ein konkretes raumlich und zeitlich abgegrenztes krisenhaftes Ereignis auf der Ange-
botsseite (Produktion, Verarbeitung oder Vermarktung von Lebensmitteln) handelte, welches in
den Medien intensiv angeprangert wurde. Zudem wurde in dem Beitrag ein Uberblick tber die
vielféltigen 6konomischen Auswirkungen des Dioxinskandals auf die Lebensmittelwarenkette ge-
geben. Es wurde deutlich, dass der Dioxinskandal sowohl negative Auswirkungen auf die Erzeu-
gerpreise als auch die Exporte fir Schweinefleisch hatte. Auch konnten erste Hinweise auf Nach-
frageriickgénge der deutschen Verbraucher fur die betroffenen Fleischprodukte im Zeitraum des

Dioxinskandals identifiziert werden.

Zur Beantwortung der zentralen Forschungsfragen dieser Dissertation wurden die Bedeutung der
Verbraucherheterogenitat bei Lebensmittelskandalen sowie die wesentlichen Determinanten fir
die beobachteten Nachfrageveranderungen in den Beitragen (2), (3) und (4) detailliert analysiert.
Die entsprechenden 6konometrischen Nachfrageanalysen basieren auf Daten der Gesellschaft fur
Konsumforschung (GfK-Frischepanel) fir die Jahre 2010 und 2011 mit insgesamt 16 023 re-
gistrierten Haushalten. Dieser Datensatz enthdlt detaillierte Informationen lber das eingekaufte
Fleischprodukt (18 Schweinefleischprodukte, 13 Rindfleischprodukte, 4 Geflugelfleischprodukte
und 5 gemischte Schweinefleisch / Rinderhackfleischprodukte), den Einkaufswert, die Einkaufs-
menge, den Zeitpunkt des Einkaufs und die entsprechende Einkaufsstétte. Zusatzlich sind fur alle
teilnehmenden Haushalte soziodemographische Haushaltscharakteristika (Einkommen, Alter und

Anzahl der Kinder, Bildungsgrad, Wohnort, Haushaltsgrélie) dokumentiert.

In Artikel (2) wurde das Nachfrageverhalten wahrend des Dioxinskandals fur die am héaufigsten
konsumierten Schweine- und Gefllgelprodukte (Kotelett und Hahnchenfilet) analysiert. Als (theo-
retischer) Rahmen wurde der klassische Ansatz der Nutzenmaximierungstheorie verwendet, der
das Nachfrageverhalten in Abhéngigkeit von Medienberichterstattung, Konsumgewohnheiten,
soziodemographischen Charakteristika sowie Produktpreisen beschreibt. Der Fokus dieser Studie
lag auf der methodischen Weiterentwicklung der in der Literatur verwendeten Nachfragemodelle
bei Lebensmittelskandalen sowie der adaquaten Messung des Medieneinflusses auf das Nachfra-
geverhalten. Im Gegensatz zu friheren Studien berucksichtigt die verwendete dkonometrische
Methode ,,Correlated Random Effect Tobit Model*“ (CRE-Tobit) die unbeobachtete Heterogenitéat
in den Verhaltensreaktionen der Verbraucher Verbraucherheterogenitat) auf einen Lebensmittel-
skandal und ermdglicht so eine groRere Flexibilitat bei der Modellierung unbeobachteter individu-

eller Effekte wie Risikowahrnehmungen (z. B. Burton und Young 1996; Richards und Patterson



1999; Verbeke und Ward 2001). Zudem wurden die in der Literatur verwendeten Ansatze zur Be-
stimmung des Effekts der Medienberichterstattung tber Lebensmittelskandale auf das Nachfrage-
verhalten weiterentwickelt (Brown und Schader 1990; Chang und Kinnucan 1991; Chern und Zuo
1997; Verbeke und Ward 2001; Piggot und Marsh 2004; Yadavalli und Jones 2014). Hierfur wur-
de ein Medienindex gebildet, der auf der Anzahl der verdffentlichten Medienberichten tber den
Dioxinskandal basiert und sowohl kumulative Effekte von Informationen als auch Vergessenspro-
zesse von Verbrauchern berlcksichtigt. Zudem wurden potenzielle Unterschiede innerhalb der
Print-, Online- und TV-Nachrichten modelliert und der Medienindex mit dem Mediennutzungs-

verhalten des jeweiligen Verbrauchers gewichtet.

Die beschriebenen methodischen Erweiterungen (CRE-Tobit, Medienindex) wurden auch in allen
nachfolgenden Beitragen (Artikel (3) und (4)) verwendet und bestétigten die bedeutende Rolle der
Verbraucherheterogenitét bei Nachfrageanalysen im Rahmen von Lebensmittelskandalen.

Die Ergebnisse von Artikel (2) zeigen, dass die Medienberichterstattung tber den Dioxinskandal
sowie Konsumgewohnheiten von Verbrauchern die zentralen Determinanten flir das Nachfrage-
verhalten im Untersuchungszeitraum waren. Insbesondere langfristige Konsumgewohnheiten ha-
ben einen sehr starken positiven Effekt auf die Nachfrage nach Schweinekotelett und Hdhnchenfi-
let ausgelibt. Die starren Konsumgewohnheiten flr beide Produkte haben den negativen Effekt der
Medienberichterstattung reduziert und stérkere Nachfragertickgange infolge des Dioxinskandals
verhindert. Diese Ergebnisse liefern somit erste wichtige Erkenntnisse tber wesentliche Determi-
nanten sowie deren Bedeutung fiir das Nachfrageverhalten bei Lebensmittelskandalen und tragen
zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage bei.

Basierend auf diesen Erkenntnissen wurde in Artikel (3) eine intensive Literaturrecherche zu wei-
teren moglichen Einflussgrofien und deren Wechselwirkungen fiir das Nachfrageverhalten bei Le-
bensmittelskandalen durchgefihrt und das theoretische Modell zum Konsumentenverhalten aus
Artikel (2) entsprechend erweitert. Zudem wurde die Bedeutung produktspezifischer Konsumge-
wohnheiten flr das Verbraucherverhalten wahrend des Dioxinskandals naher untersucht, die im
vorherigen Beitrag als zentrale Determinante identifiziert wurde. Um die durchschnittliche Wir-
kung von Konsumgewohnheiten wahrend des Dioxinskandals entsprechend zu berlicksichtigen,
wurden die Einzelprodukte aggregiert und Nachfrageanalysen jeweils fiir Schweine- und Gefliigel-
fleisch durchgefiihrt. Auch hier hatten langfristige Konsumgewohnheiten einen positiven Einfluss

auf die Kaufwahrscheinlichkeit und Kaufmenge von Schweine- und Gefligelfleisch. Die Medien-



berichterstattung Uber den Dioxinskandal hatte jedoch im Gegensatz zu den untersuchten Einzel-
produkten in Artikel (2) nur auf die Geflugelfleischnachfrage signifikante negative Auswirkungen.
Die Nachfrage nach Schweinefleisch wurde durch den Dioxinskandal nicht negativ beeinflusst.
Somit wurde der im zweiten Beitrag beschriebene negative Medieneffekt auf die Nachfrage nach
dem bedeutendsten Schweinefleischprodukt (Kotelett) von den starken Konsumgewohnheiten der
anderen Schweinefleischprodukte kompensiert. Dies bestatigt die bedeutende Rolle von Konsum-

gewohnheiten und die stark produktabhéngige Verbraucherreaktion bei Lebensmittelskandalen.

Die Ergebnisse der Artikel (2) und (3) implizieren, dass es bei der Analyse des Nachfrageverhal-
tens bei Lebensmittelskandalen von grofRer Bedeutung ist, die Heterogenitdt von Verbrauchern
sowie die Interdependenzen zwischen Medienberichterstattung und Konsumgewohnheiten zu be-
riicksichtigen. Aufgrund fehlender Daten konnten jedoch nur unbeobachtete individuelle Unter-
schiede in den Verbrauchereinstellungen (z. B. Risikowahrnehmung, Vertrauen in Lebensmittel-
kontrollen und -sicherheit) berticksichtigt werden. Folglich wurde der GfK-Datensatz mit Befra-
gungsdaten fur die 16 023 Haushalte erweitert. Die Befragungsdaten umfassen 18 Einstellungsva-
riablen zu den Themen Erndhrung, Gesundheit, Vertrauen in Produktsiegel, Mediennutzung und
generelle Lebenseinstellung. Mithilfe einer Faktoranalyse wurden grundlegende Einstellungen der
Befragten ermittelt, die anschlieBend durch eine Clusteranalyse zur Segmentierung der Haushalte
genutzt wurden. Zudem wurde das theoretische Modell aus Artikel (3) um Ansétze der Disso-

nanztheorie erweitert.

Die Ergebnisse dieses Beitrages zeigen, dass es bei Lebensmittelskandalen wie dem Dioxinskandal
essenziell ist, die Verbraucherheterogenitét insbesondere im Hinblick auf Unterschiede in der Ri-
sikowahrnehmung und dem Risikoverhalten, den Vertrauenseigenschaften und der Medienaffinitat
zu bericksichtigen. Es wurde deutlich, dass die Starke des Medieneffekts und die Nachfragereak-
tionen fir die identifizierten Verbrauchergruppen sehr unterschiedlich ausfallen. Langfristige Kon-
sumgewohnheiten spielten bei allen Verbrauchergruppen eine wichtige Rolle und kompensierten
teilweise den negativen Einfluss der Medienberichterstattung. Zudem lieferte die Verknlpfung des
Verbraucherverhaltens und der relevanten kognitiven Determinanten mit Ansatzen der Disso-
nanztheorie weitere wichtige Erkenntnisse tiber die psychologischen Hintergriinde der unterschied-
lichen Verbraucherreaktionen. Artikel (4) leistet somit einen zentralen Beitrag zur Beantwortung
der beiden Forschungsfragen dieser Dissertation.



Insgesamt liefern die im Rahmen der Dissertation vertffentlichten Artikel zahlreiche wichtige Er-
kenntnisse beztiglich der Verbraucherheterogenitat sowie der zentralen Determinanten fir die hete-
rogenen Nachfragereaktionen bei Lebensmittelskandalen und damit zur Beantwortung der aufge-
fihrten Forschungsfragen. Die Ergebnisse haben speziell fur die Politik und betroffene Unterneh-
men wichtige Implikationen fur eine adadquate Ausgestaltung von Risikokommunikationsinstru-
menten bei Lebensmittelskandalen. Es wird deutlich, dass nicht alle Verbraucher gleichermalien
durch den Dioxinskandal verunsichert wurden, sondern unterschiedliche Verbrauchertypen unter-
schiedliche Nachfragereaktionen gezeigt haben. Das aus dieser Dissertation resultierende bessere
Verstandnis der wesentlichen Ursachen von heterogenem Nachfrageverhalten ermdglicht eine auf
die individuellen Verbraucherbedurfnisse abgestimmte Kommunikation von gesundheitlichen Ri-
siken der betroffenen Produkte. Dadurch kann das Vertrauen in die zustandigen politischen Akteu-
re und Institutionen gestarkt und die Effektivitat der Risikokommunikation bei zukinftigen Le-
bensmittelskandalen erhéht werden. Dies kann zum einen potenzielle negative gesundheitliche
Auswirkungen minimieren und zum anderen negative wirtschaftliche Folgen fir die Lebensmit-

telwarenkette vermeiden.



2. Im Rahmen der Dissertation veroffentlichte Artikel

2.1.Der Markt fur Fleisch und Fleischprodukte

Josef Efken, Oliver Krug, Jorg Rieger
German Journal of Agricultural Economics (2015), 64 (Supplement), 31-48.
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GIAE 64 (2015), Supplement
Die landwirtschaftlichen Mérkte an der Jahreswende 2014/15

Der Markt fir Fleisch und Fleischprodukte

Josef Efken, Oliver Krug und Jérg Rieger
Thiinen-Institut, Braunschweig

1

Das Jahr 2014 und die Perspektiven fiir das Jahr 2015
sind durch ein erhebliches Mal an Unsicherheit ge-
kennzeichnet. Global setzte sich zwar die Steigerung
der Fleischerzeugung fort, jedoch kam es zu erheb-
lichen Verschicbungen, da Diirren, Seuchen und in-
ternationale Konflikte Produktions- und Handelsent-
wicklungen veriinderten. Die Erzeugung pflanzlicher
Rohstotfe verzeichnete giinstige Resultate, sodass die
derzeitige Futterversorgung im Weltmalistab als gut
zu bezeichnen ist. Im folgenden Beitrag wird ein
Uberblick iiber die internationalen und nationalen
Fleischmirkte gegeben. AnschlieBend werden Analy-
sen zur Entwicklung des Auflenhandels und zu Markt-
folgen von Lebensmittelskandalen vorgestellt.

Einleitung

2 Der Weltmarkt fiir Fleisch

Die Weltfleischerzeugung ist zwischen 2003 und 2013
gemill den Daten des USDA um 24 % gewachsen
(vgl. Tab. 1, USDA 2014a). Das USDA erfasst nicht
alle Linder, schitzt jedoch bis auf Linderebene die
zukiinftige Entwicklung. Deswegen werden hier US-
DA-Daten im Gegensatz zu FAO-Daten genutzt. Zum
Anstieg trug die Gefliigelfleischerzeugung mit +40 %,
die Schweinefleischerzeugung mit +20 % und die
Rindfleischerzeugung mit +10 % bei. Regional hat
sich die Fleischerzeugung deutlich ausdifferenziert:
Wihrend die klassischen Regionen Westeuropa und
Nordamerika nur geringfiigige Steigerungen verzeich-
neten, waren es vor allem Siidamerika, Linder der
chemaligen Sowjetunion, das ostliche Asien (v.a.
China) und auf niedrigem Niveau auch afrikanische
Linder, die zum Wachstum beitrugen. Insgesamt wei-
sen die Daten darauf hin, dass sich die Fleischerzeu-
gung regional gleichmiBiger iiber den Globus verteilt.
Die Steigerungen in Asien (Indien ausgenommen),
den Lindern der chemaligen Sowjetunion und in Af-
rika dienten vornehmlich der Befriedigung der wach-
senden eigenen Nachfrage. Sie reichten aber nicht aus.
Vor allem Siidamerika profitierte von diesem Trend
und entwickelte sich zunchmend zum internationalen
Fleischlieferanten. Der internationale Handel mit
Fleisch hat entsprechend in dieser Dekade mit +40 %
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wesentlich stirker zugenommen als die Erzeugung.
Ein Ausgleich von Angebot und Nachfrage findet
somit zunehmend international statt.

Gemilh USDA (+1,4 %, USDA-FAS, 2014) und
FAO (+1,1 %, FAO-GIEWS, 2014) wuchs die Fleisch-
erzeugung 2014 moderat. Die Aussichten fiir das Jahr
2015 werden laut USDA mit einem Produktions-
wachstum von 0,7 % verhalten sein. Insbesondere bei
Rindfleisch wird es neben den USA Australien sein,
das aufgrund der Diirrefolgen nach iiberdurchschnitt-
lichen Schlachtmengen in 2014 im Folgejahr deutlich
weniger Rinder schlachten wird (USDA, 2014b). Fir
die Geflugelfleisch- (+1,5 %), und Schweinefleisch-
erzeugung (+1,1 %) wird ein weiteres Wachstum er-
wartet. Die weltweit sehr guten Getreideernten bieten
eine giinstige Grundlage fir sinkende Futtermittel-
kosten und unterstiitzen damit insbesondere die Ge-
fliigel- und Schweinefleischerzeugung. In der Schwei-
nefleischerzeugung litten die USA und China unter
dem Ausbruch der virésen Durchfallerkrankung PED,
die bei Ferkeln iiberwiegend todlich verliuft. In den
USA sank die Erzeugung 2014 um gut 4 % gegeniiber
2013. Fir 2015 wird jedoch mit einer markanten Stei-
gerung der Aufzucht und einer Ausdehnung der Ex-
porte der USA gerechnet. Die Gefligelfleischerzeu-
gung Chinas wurde durch das erncute Auftreten des
auch fiur den Menschen gefihrlichen Virus H7N9
gebremst. Mangelndes inlindisches Verbraucherver-
trauen fithrt dazu, dass China die Gefliigelexporte
ausdehnen wird.

Die Weltmirkte wurden insgesamt durch das
ausgesprochene Importverbot Russlands gegeniiber
der EU, den USA und weiteren Lindern in Unruhe
versetzt. Insgesamt profitierten siidamerikanische
Lieferanten, indem sie verstirkt nach Russland expor-
tierten. Zugleich bemiihten sich europiische Linder
um Alternativen vor allem im asiatischen Raum und
auch in Afrika.

Der FAO Meat Price Index weist seit Frithjahr
2014 eine deutliche Steigerung aus. Alle Fleischarten
verteuerten sich, wobei Rindfleisch am stirksten an
Wert gewann (Abb. 1). Fleisch ist die einzige Nah-
rungsmittelkategorie, die verteuernd auf den FAO
Food Price Index wirkte; die Kosten fiir Getreide-
erzeugnisse, Gemiise, Milch und Zucker verringerten
sich, sodass der Gesamtindex gegeniiber 2013 sank.
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Tabelle 1. Der Weltmarkt fiir Fleisch in Mio. t SG

2014 2015 A 2003 A2013- A 2014~ 2014 2015 A 2003- A2013- A2014-
Land 2003 2013 vis s 2013 (%) 2014 (%) 2015 (%) 2003 2083 g s 2013 (%) 2014 (%) 2015 (%)
Erzeugung Schweinefleisch Verbrauch
Ostl. Asien 46,0 58,6 60,0 60,7 27.4 24 12] 473 61,2 62,7 63,8 293 2,5 1,8
EU 22,1 224 24 224 13 0,0 02| 212 203 203 20,2 43 0,1 0,4
12 L. der Ex-Sowjetu. 2T 3,8 41 42 435 6,7 37| 34 50 46 46 454 71 13
Nordamerika 11,8 13,6 134 140 153 .14 42| 110 114 113 11,8 3,5 1,1 43
Stidamerika 35 49 49 5,1 40,4 0,7 4,1 29 43 4.4 4,5 51,8 1,1 2,1
Ubrige Linder 4,0 5,5 5,6 5.4 36,7 19 -4,2 43 6,3 6,5 6.2 459 2,8 -4,2
WELT 90,1 1089 110,6 1118 20,8 1,6 1,1| 90,1 1085 109,9 111,2 20,4 1,3 1,2
Erzeugung Gefliigelfleisch Verbrauch
Ostl. Asien 12,1 15,9 15,6 15,6 314 -1,9 0,0 133 17,1 16,8 16,8 294 -2,0 02
Siidost-Asien 4.4 6,1 63 6,5 40,6 2.7 39 39 6,0 6,2 6.4 532 2,8 4,0
EU 9,9 11,9 120 122 19,2 1,2 19| 97 114 11,5 11,7 17,6 1,0 20
12 L. der Ex-Sowjetu. 1,0 47 50 52 374,1 63 49| 24 53 53 55 1233 1,1 24
Nordamerika 20,6 23,8 242 248 15,5 1,5 25| 187 210 214 22,0 12,3 1,9 27
Stidamerika 104 17,4 17,8 184 67,1 2,5 33 8.4 13,8 142 146 652 3,1 2,5
Afrika & Mittl. Osten*) 33 53 54 47 63,1 15 13,1 46 82 82 7.5 79,1 -0,8 7.9
Ubrige Linder 24 4.8 51 52 96,6 6.5 22| 27 52 55 5.5 94,6 5.6 13
WELT 64,1 89,9 91,4 92,7 40,2 1,6 14| 63,5 88,0 89,1 90,0 38,6 12 1,1
Erzeugung Rindfleisch Verbrauch
Ostl. Asien 6,1 7,6 74 7.2 23,6 2,5 2,1 7.6 9,6 9,8 9,8 26,4 1,8 0,1
Siid- Asien 2,9 5.4 5,8 6,0 86,4 6,4 35 2,5 3.6 39 40 45,7 7,1 2,5
Ozeanien 2,7 3,0 32 3,0 11,2 59 5,2 09 09 09 0,9 3,9 -0,2 5,7
EU 83 7.4 T5; ) -10,9 12 0,0 8,6 T 7,6 7.6 -12,4 0,9 0,1
12 L. der Ex-Sowjetu. 34 3,1 32 3,1 93 3,0 06| 3.9 39 3.8 3,1 0,4 -3,0 17,6
Afrika & Mittl. Osten*) 1,8 1,9 2,0 1,8 59 19 73| 25 3.0 39 3,1 22,7 5.9 3,0
Nordamerika 15,2 14,6 139 136 3,8 4,6 21 157 14,5 14,0 13,7 7.9 234 22
Stidamerika 12,3 15,1 154 15,8 22,7 19 24| 10,8 13,0 13,0 13,1 20,8 0,3 0.8
Ubrige Linder 1,0 13 13 13 33,5 02 2.9 13 1,7 147 1,7 29,1 19 23
WELT 53,7 59,4 59,6 59,5 10,6 0,3 02| 53,7 577 57,8 56,9 7,5 02 1,6
Import Schweinefleisch Export
Ostl. Asien 1,8 2,8 3,0 32 62,2 55 70| 04 03 03 03 42,5 124 8,9
EU 0,1 0,1 0,0 0,0 2,6 -85,0 16,7 1,1 22 22 22 101,8 3,8 23
12 L. der Ex-Sowjetu. 0,8 12 0,6 0,5 54,4 54,1 174 00 0,1 0,0 0,0 95,2 -64,6 31,0
Nordamerika 1,0 14 1,5 15 40,2 3,8 02 1,8 3,6 3,6 3,7 100,9 0,0 1,8
Stidamerika 0,1 02 0,2 02 262,3 83 1,0 0,7 0,8 0,8 0,9 9,8 0,1 14,6
Ubrige Linder 04 0,9 1,0 1,0 126,2 9.4 38| o1 0,1 0,1 0,1 22,5 6,1 1,0
WELT 4,1 6,7 6,2 63 63,1 -6,3 12| 42 7,0 6,9 72 69,0 -1,4 3,7
Import Gefliigelfleisch Export
Ostl. Asien 1,5 1,7 1,7 17 94 1.8 09 0.4 0,5 0,5 0,5 17,3 22 4,0
Siidost-Asien 0,2 0,4 04 0,5 134,6 10,5 88| o5 0,5 0,6 0,6 3,6 42 5,0
EU 0,6 0,8 0,7 07 20,3 25 07| o9 12 12 12 36,6 0,8 0,0
12 L. der Ex-Sowjetu. 14 0,9 0,7 0,6 36,0 220 132 00 0,3 03 03 1004,0 13,0 74
Nordamerika 0,6 1,1 11 1,1 80,6 24 3,6 2,5 39 3,8 39 513 -0,4 14
Siidamerika 0,0 0,5 0,5 0,6 1688,5 174 73] 21 41 4,1 44 95,4 25 6.4
Afrika & Mittl. Osten*) 14 33 33 34 1433 22 33| o4 0,5 0,5 0,6 769,2 113 9.9
Ubrige Linder 0,2 0,4 04 04 76,1 36 7,1 0,0 0,0 0,1 0,1 1238 17,0 16,4
WELT 5.9 9,0 8,8 9,0 51,3 -1,4 1,3 6,5 10,9 11,1 11,6 67,0 19 4,0
Import Rindfleisch Export
Ostl. Asien 1,5 22 24 26 43,7 12,1 60| o0 0,0 0,0 0,0 0,0 5.6 53
Siid- Asien 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 00| o4 1,8 1,9 2,0 318,4 49 5,5
Ozeanien 0,0 0,0 0,0 0,0 38,9 20,0 0,0 1,8 2,1 23 22 18,6 10,5 7,7
EU 0,5 0,4 04 04 31,5 -43 14| 04 0,2 03 02 -44.4 45 3,9
12 L. der Ex-Sowjetu. 0,8 1,1 0,9 0,9 37,5 -18,1 27| 03 03 03 03 1,8 48 1,1
Afrika & Mittl. Osten*) 0,7 14 13 13 72,2 12,5 39| o0 0,0 0,0 0,0 90,5 225 0,0
Nordamerika 2,0 15 1,7 1,7 24,4 12,0 04 16 1,7 1,7 1,7 6,8 3,0 23
Stidamerika 0,3 0,6 0,6 0,6 126,5 4,9 0,0 19 2,8 3,0 33 45,6 9.4 9,5
Ubrige Linder 04 0,5 0,5 0,6 40,2 5,6 02] o4 0,2 0.2 02 1457 0,6 1.2
WELT*) 6,2 7,4 7.9 8,0 20,1 59 22| 65 9,1 9,8 9,9 40,0 7,1 1,7
Welt Erzeugung (oben) Importe (unten) Verbrauch (oben) Exporte (unten)
Fleisch insg. 208,0 2582 261,6 264,0 24,1 1,3 0,9 ]|207,3 2542 2568 258,1 22,6 1,0 0,5
Fleisch insg. 16,2 23,1 23,0 233 2,3 0,5 16| 172 271 27,8 28,7 57,3 2,8 3.2

Quelle: USDA-FAS (2014a), v: vorlaufig; s: Schatzung; Zuordnung der Liander zu den Regionen siehe:
http://www.fas.usda.gov/psdonline/psdRegions.aspx; eigene Darstellung
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Abbildung 1. FAO Meat and Food Price Index
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Quelle: FAO (2014a, 2014b)

3 Der EU-Markt fiir Fleisch

3.1 Aktuelle Entwicklungen auf dem
Rindfleischmarkt

In der EU ist gemiB den ersten verfiigbaren Daten der
Mai/Juni-Zihlung 2014 der Rinderbestand gegeniiber
dem Vorjahr um 1 % gestiegen (EU-KOMM, 2014a).
Der Anstieg war durch die giinstige Lage am Milch-
markt und das anstehende Auslaufen der Milchquo-
tenregelung verursacht. Daraus resultiert eine Expan-
sion der Milchkuhherde um insgesamt 1,7 % (+1,2 %
in der Dezemberzihlung). Die Mutterkuhherde sank
erneut um 1 % gegeniiber 2013. GemiB den Daten der
EU-Kommission sank von 2010 bis 2013 das Rind-
fleischaufkommen um knapp 9 % (EU-KOMM, 2014b).
Geringere Bullenschlachtungen, aber fast uber alle
Mitgliedstaaten verringerte Firsen- und Kuhschlach-
tungen aufgrund der Bestandsaufstockungen waren
die Ursache (EU-KOMM, 2014c¢). Im Jahr 2014 stiegen
die Rinderschlachtungen geringtiigig an, vornehmlich,
weil Altkithe abgestofen wurden. Sinkende Milch-
preise und die Notwendigkeit der Leistungssteigerung
durch die Remontierung mit verbesserten Genetiken
sind hier als Ursache zu nennen. So wird erwartet,
dass im Jahr 2014 um 1,5 % mehr Rindfleisch erzeugt
wurde und 2015 die Erzeugung sogar um 2,6 % steigt
(vgl. Tab. 2). Die Erzeugungssteigerung soll nahezu
komplett vom gestiegenen eigenen Verbrauch aufge-
nommen werden.

Uber das gesamte Jahr 2014 war das Preisniveau
aller Kategorien geringer als im Vorjahr. Dies kiindigte
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sich schon Mitte 2013 mit einem Preisriickgang fir
Bullen und Schlachtkithe an. Das Preisniveau ist den-
noch weiterhin oberhalb des Durchschnitts der Jahre
2007-2011 (EU-KoMM, 2014d). Bei derzeit niedrigen
Futtermittelpreisen kann eine rentable Mast weiterhin
gegeben sein.

Die Rindfleischexporte der EU sanken laut EU-
Kommission von 624 000 t in 2011 auf 454 009 t in
2013 um 27 %. Zu beachten ist, dass die absoluten
Mengen nicht annihernd mit den in der Bilanz ausge-
wiesenen Mengen iibereinstimmen. Im Jahr 2014
werden wohl 20 % hohere Rindfleischexporte méglich
sein. Insbesondere in Richtung China, Libanon und
einigen afrikanischen Staaten gab es deutliche Steige-
rungen. Selbst nach Russland wurde um 40 % mehr
Rindfleisch geliefert. Dies fand bis zum Importstopp
im August statt. Zuvor hatten sich die Exporte vom
Jahr 2011 bis 2013 halbiert (EU-KOMM, 2014d). Die
Auswirkungen sind daher im Rindfleischbereich be-
grenzt, zumal der Zuchttierexport weiterhin méglich
ist. Die Rindfleischimporte verharren 2014 auf Vor-
jahresniveau. Hauptlieferlinder sind unverindert Bra-
silien, Uruguay, Argentinien, Australien, USA und
Neuseeland. Damit weitet sich die Nettoexportposi-
tion auf 200 000 t aus.

3.2 Aktuelle Entwicklungen auf dem
Schweinefleischmarkt

Die Bestandszihlung Mai/Juni 2014 der Schweine in
14 bedeutenden EU-Staaten (~90 % vom EU-Ge-
samtbestand) ergab eine Ausdehnung um 1,1 % ge-
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geniiber dem Vorjahr (-2,1 %; 2013 zu 2012) (EU-
KomMm, 2014¢). Bemerkenswert ist die Zunahme der
Sauenbestinde um insgesamt 0,8 %. Dazu trugen ne-
ben den europiischen ,Ferkellieferanten® Dinemark
und die Niederlande auch Spanien, Deutschland, Ir-
land und Ungarn bei. Daher wird es wohl kaum zu
Engpissen im Ferkelangebot kommen. Insofern kann
bei dem derzeitig groBen Schlachtschweineangebot
nicht von einer Angebotsentspannung ausgegangen
werden. Das Schweinefleischangebot kénnte sogar
zunchmend im Export platziert werden, wenn der
internationale Markt aufnahmebereit bleibt und der
Euro tatsichlich an Wert verliert. Die EU-Kom-
mission geht fiir das Jahr 2015 von einer Erzeugungs-
steigerung um 0,8 % und gleichzeitig von einem eben-
falls um 0,8 % steigenden Verbrauch aus. Sollte sich
das gesunkene Erzeugerpreisniveau bei den Verbrau-
cherpreisen bemerkbar machen, kann die Entwicklung
eintreffen. Von Dezember 2013 auf Dezember 2014

sind die Schlachtschweinepreise um 21 % von 1,70
auf knapp 1,35 Euro/kg SG HdKI E gesunken (EU-
KomMm, 2014f).

3.3 Aktuelle Entwicklungen auf dem
Gefliugelfleischmarkt

Die Gefliigelfleischerzeugung in der EU bleibt auf
einem Wachstumspfad. Wihrend sich die Rind- und
Kalbfleischerzeugung von 2004 nach 2014 um 10 %
verringerte und die Schweinefleischerzeugung um
1,4 % stieg, expandierte die Gefliigelfleischerzeugung
um fast 19 %. Da der Verbrauch etwas geringer zu-
nahm, stiegen die Drittlandsexporte um mehr als
30 %. Die EU ist mit Exporten von knapp 1,3 Mio. t
Gefliigel eine der bedeutendsten Exportregionen. Der
Verbrauch stieg in den vergangenen drei Jahren weni-
ger stark und liegt pro Kopf aktuell bei 21,8 kg. Ent-
sprechend lagen die Wachstumsraten der Produktion
in den vergangenen zwei Jahren unter 2 %. Im Jahr

Tabelle2. Versorgungsbilanzen der EU-Fleischmirkte 2012-2015 [Tsd. t]; EU-28

2012 2013e 2014f 2015¢ Dzllflfzg(l);“ Dzlif.zé(l)?
Rind- und Kalbfleisch

Bruttoeigenerzeugung 7.867 7.498 7.632 7.830 1,8% 2,6%
Importe, lebend 0 0 0 0

Exporte, lebend 159 109 131 137 20,2% 4,6%
Nettoerzeugung 7.708 7.389 7.501 7.693 1,5% 2,6%
Importe, Fleisch 275 304 299 298 -1,6% -0,3%
Exporte, Fleisch 210 161 175 176 8,7% 0,6%
Verbrauch 7.773 7.532 7.625 7.814 1,2% 2,5%
Selbstversorgungsgrad [%] 101 100 100 100 0,0% 0,0%

Schweinefleisch

Bruttoeigenerzeugung 22.554 22.387 22.274 22.446 -0,5% 0,8%
Importe, lebend 0 0 0 0

Exporte, lebend 36 26 36 37 38,5% 2.8%
Nettoerzeugung 22.518 22.361 22.238 22.409 -0,6% 0,8%
Importe, Fleisch 19 16 17 17 6,3% 0,0%
Exporte, Fleisch 2.154 2.207 2.037 2.037 -1.7% 0,0%
Verbrauch 20.384 20.170 20.218 20.389 0,2% 0,8%
Selbstversorgungsgrad [%o] 111 Li:1 110 110 -0.9% 0,0%

Gefliigelfleisch

Bruttoeigenerzeugung 12.647 12.814 13.049 13.141 1,8% 0,7%
Importe, lebend 1 1 1 0 27.2% -85,8%
Exporte, lebend 10 10 11 11 5.8% 0,9%
Nettoerzeugung 12.638 12.805 13.039 13.130 1,8% 0,7%
Import (1.000 t SG) 841 792 768 768 -3,0% 7.3%
Export (1.000 t SG) 1.313 1.300 1.281 1.281 -1,4% 13,9%
Verbrauch (1.000 t SG) 12.166 12.297 12.526 12.616 1,.9% 0,7%
Selbstversorgungsgrad [%] 104 104 104 104 0,0% 0,0%

¢ — Schitzung, f — Prognose
Quelle: EU-Komm (2014b)
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2013 wurden 12,8 Mio. t Gefliigelfleisch produziert,
2014 schitzt die Kommission die Erzeugung auf etwa
13,0 Mio. t (EU-KoMM, 2014b und 2014c).

Die fithrenden Produktionslinder (>1 Mio. t) fiir
Gefliigelfleisch in der EU sind Frankreich, das Verei-
nigte Konigreich, Polen, Deutschland, Spanien, Italien
und die Niederlande. In dieser Lindergruppe sank die
Erzeugung nur in Frankreich um 17 % zwischen 2000
und 2013. In den anderen Lindern wuchs sie im sel-
ben Zeitraum zwischen 10 % und 130 % (Polen) (EU-
KomM, 2014b).

4 Der deutsche Markt fiir
Rind- und Schweinefleisch

4.1 Aktuelle Entwicklungen auf dem
Rind- und Kalbfleischmarkt

In Deutschland werden gemiB der Zihlung vom 3.
November 2014 gut 12,7 Mio. Rinder gehalten. Damit
steigt der Rinderbestand das zweite Jahr in Folge.
Gegeniiber dem Vorjahr sind es +0,4 % bzw. 56 000
Tiere (2012 auf 2013 +1,4 % bzw. 176 000 Rinder)
(SBA, 2014a).

Letztendlich setzen sich die schon mit der Mai-
zihlung 2014 sichtbaren Entwicklungen fort: ,Motor*
des Wachstums ist der Milchkuhbestand (+28 000
Kiihe bzw. 0,7 %) und der ,.dazugehérige Kilberbe-
stand (+27 000; +1,0 %). Der Milchkuhbestand ist das
funfte Jahr in Folge, d.h. seit 2009 gewachsen und
zwar um 3 % bzw. 126 000 Milchkithe. Daneben sind
es die weiblichen Kategorien, die Zuwichse verbuchen,
wihrend der Bestand an minnlichen Jungrindern
(-2,5 %) und an Jungbullen (-1,9 %) gegeniiber dem
Vorjahr gesunken ist. Die unbefriedigende Preissitua-
tion kommt darin zum Ausdruck. In den norddeut-
schen Regionen haben Betriebe die Milchkuhherden
aufgestockt, wihrend in den siiddeutschen, aber teil-
weise auch ostlichen Bundeslindern die Anzahl der
Milchkiihe zuriickging.

Auf betrieblicher Ebene verlangsamte sich der
Strukturwandel. Im November 2014 gab es 3,9 %
weniger Milchviehbetriebe (-3 100 Betriebe); ein et-
was geringerer Riickgang als in den Vorjahren. Die
Haltung von sonstigen Kithen wurde um 0,7 %
(400 Betricbe) eingeschrinkt. Durchaus iiberraschend
ist die Entwicklung der Milchviehbetriebe, denn ne-
ben Baden-Wiirttemberg ging die Zahl der Betriebe
relativ am stirksten in Niedersachsen zuriick: Sowohl
in dem Bundesland mit dem stirksten Riickgang der
Milchviehherde (BW) als auch in demjenigen mit der
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stirksten Ausdehnung der Milchviehherde (Ni) ist der
Strukturwandel in jingster Zeit am groften. Offen-
sichtlich spielen Regionsspezifika eine Rolle (Milch-
preis, Anlieferungsboni, Flichenkonkurrenz und Pacht-
preise, Tourismus, natiirliche Gegebenheiten, ...).

Die durchschnittliche Herdengrofie betrigt bun-
desweit aktuell 82 Rinder (+2,3 %), 56 Milchkiihe
(+4,7 %) und 13 sonstige Kiihe (+0,8 %). In den neuen
Bundeslindern werden durchschnittlich 183 Milch-
kithe gehalten; in den alten Bundeslindern sind es
49 Stick. Trotz der aufgezeigten regionalen Unter-
schiede besteht insgesamt ein Trend zum GroBen-
wachstum und zur Aufgabe der Rinderhaltung bei
kleineren Betricben.

Im Jahr 2014 ist der Verbrauch an Rindfleisch
voraussichtlich marginal um 0,5 % auf 12,9 kg/Kopf
SG gesunken (vgl. Tab. 3). Das wire dann das dritte
Jahr in Folge mit einem Verbrauchsriickgang. Zum
dritten Mal in Folge sanken 2014 auch die Fleischein-
fuhren (SBA, 2014c). Der Fleischexport konnte 2014
um 2,2 % zulegen, nachdem der Export zuvor dreimal
recht deutlich sank. Der geringere Export und Import
beruhte auf der riickliufigen heimischen Rindfleisch-
erzeugung und dem eher moderaten Verbrauchsein-
schrinkungen. Der SVG lag 2013 bei 108 % und wird
2014 voraussichtlich auf 110 % gestiegen sein. Grund
ist das um 1,2 % von 1 117 000 t SG auf 1 130 000 t
SG gewachsene Schlachtaufkommen. Im zweiten
Halbjahr 2013 und ersten Halbjahr 2014 wurden deut-
lich mehr Bullen geschlachtet. Ferner stieg nach meh-
reren Jahren riickliufiger Kuhschlachtungen auch die
Andienung von Altkithen in 2014 (+1,6 % 1. Hj. 2014
und +5,1% 2.Hj. 2014 gegeniiber 2013) (SBA,
2014b). Es wurden im Jahr 2014 gut 320 000 Kilber
geschlachtet. Das waren etwa so viele wie im Vorjahr.
Dagegen deuten die bisherigen AuBenhandelszahlen
darauf hin, dass erneut um 7 % mehr Kilber exportiert
wurden, d.h. 612 000 gegeniiber 572 000 in 2013 und
535000 in 2012. Minnliche Kilber milchbetonter
Rassen werden immer weniger zu Bullen gemiistet,
sondern vornehmlich in Richtung spezialisierte Kilber-
mastbetriebe in den Niederlanden exportiert. Der Ab-
gabepreis liegt unter 100 Euro/Tier. Damit wird der
Rindfleischmarkt entlastet.

Der Firsenexport hat sich erholt und mit +18 %
von 62000 auf 73 000 exportierten Tieren positiv
abgeschlossen. Von Marktbeteiligten wurde von reger
Nachfrage seitens russischer Einkiiufer gesprochen.
Russland bemiiht sich weiter, die Milcherzeugung im
eigenen Land zu erhdhen. Dabei spielen hochwertige
Zuchttiere eine gewichtige Rolle.
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Tabelle 3. Rindfleischversorgungsbilanz Deutschlands [Tsd. t]

Merkmal 1991 2001 2011 2012 2013 2014 2015
| d@) [dea | ws | dew) s [ dew

Bilanzpositionen:
Bruttoeigenerzeugung 22731 1.403 1.194 | 1.163 -2,6 1.134 -2,5 1.158 2:1 1.161 0,2
Einfuhr, lebend 253 12 28 23 -182 23 -0,2 21 -9,5 17 -208
Ausfuhr, lebend 164,0 54 52 40 229 a1 21 49 203 52 56
Nettoerzeugung 2.134,4 1.361 1.170 | 1.146 -2,1 1.117 -2,6 1.130 1.2 1125 -0,4
Einfuhr, Fleisch 396,4 177 449 408 -9,1 403 -1,1 395 -1,9 385 -2,6
Ausfuhr, Fleisch 956,3 653 544 488 -104 465 -4,7 475 2,2 460 -3,2
Endbestand 126,7 67 0 0 0 0 0
Verbrauch insgesamt 1.645,1 818 1.075 | 1.066 -0,8 1.055 -1,1 1.050 -0,5 1.050 0,1
dgl. kg je Ew. 20,6 9,9 13,4 13,2 -1,0 131 -1,4 12,9 -0,9 12,9 -0,2
darunter Verzehr 1) 1.131.2 561 737 731  -0,8 724 -1,1 720 -0,5 721 0,1
dgl. kg je Ew. 14,1 6.8 92 91 -1,0 90 -1.4 89 -09 80  -0,2
SVG (%) 1382 171 111 109  -2,0 108 -1,6 110 28 110 0,2
Preise: (Euro je kg) (11 Monate)

Erzeugerpreis 2) 271 1,76 3,10 347 122 3,42 -1,6 3.22 -59

Verbraucherpreis 3) 5,64 6,12 7,28 7,78 6,9 8,13 4,5 8,12 -0,1

Marktspanne 2,56 3,97 3l 3,80 20 4,18 10,0 4,37 4,6
Bevolkerung (Mill. Ew.) | 79,9510 | 82,335 | 80,328 |80,524 0,2 80,767 0,3 81,100 0,4 81,343 0,3

Differenzen in den Summen durch Rundungen. - v = vorlaufig. - S = Schétzung. - d (%) = jahrliche Veranderungsraten, anhand nicht
gerundeter Ausgangsdaten berechnet, ebenso Selbstversorgungsgrad (SVG) und Pro-Kopf-Verbrauch. - Ew. = Einwohner. - Ab 2006 auf
Zensus 2010 beruhend, daher Bruch in der Zeitreihe - 1) Menschlicher Verzehr = Nahrungsverbrauch, ohne Knochen, (Heimtier-)futter,
Verluste. 2) Euro je kg SG, warm, ohne MwsSt, alle Klassen. -3) Verbraucherpreis: Erhebung zum Preisindex fiir die Lebenshaltung

(Basis: 2010 = 100).

Quelle: BLE (2015), BMEL (2015), AMI (2015a), Berechnungen des Thiinen-Institut fiir Marktanalyse (2015), SBA (2014b)

Fir das Jahr 2015 wird von geringeren Bullen-
schlachtungen ausgegangen, was die kleineren No-
vemberbestinde mainnlicher Jungtiere und Rinder
untermauert. Zudem wird nochmals mit etwas erhéh-
ten Kuhschlachtungen gerechnet, da der Remontie-
rungsbedarf vor allem bei wachstumswilligen Betrie-
ben noch nicht gedeckt ist und weiter kleinere Betrie-
be aufgeben. Insgesamt verbergen sich hinter dem
Quotenende und der drohenden Superabgabe erhebli-
che Risiken hinsichtlich der Einschitzung der zukiinf-
tigen Entwicklung. Sollte der Kilber- und Firsenex-
port sich dhnlich weiterentwickeln, resultiert in der
Summe daraus ein fir das Jahr 2015 um 0,4 % gerin-
geres Rindfleischaufkommen (v.a. wegen der niedri-
geren Bullenschlachtungen). Unter der Annahme
leicht zuriickgehender Rindfleischim- wie -exporte
(2-3 %) bleibt der Verbrauch im Jahr 2015 mit 12,9
kg/Kopf konstant. Die nachfolgende Abbildung 2
stellt die wichtigsten Komponenten der Rindfleisch-
bilanz grafisch dar. Bemerkenswert ist die grofie
Ubereinstimmung von Schlachtmenge und BEE. Sie
beruht auf dem ausgeglichenen AuBenhandelssaldo
mit lebenden Tieren in t SG. Weiterhin liegen Ver-
brauch und Fleischaufkommen beim Rind- und Kalb-
fleisch nahe beieinander. Entsprechend besteht kaum

noch ein Aufenhandelsiiberschuss bei Rind- und

Kalbfleisch.

4.2 Aktuelle Entwicklungen auf dem
Schweinefleischmarkt

GemiB dem vorliufigen Ergebnis der Zihlung vom
3. November 2014 ist der Schweinebestand um 0.4 %
bzw. 100 000 Tiere auf 28,23 Mio. Schweine gegen-
iiber dem Vorjahr gewachsen (SBA, 2014a). Im Ge-
gensatz zur Maizihlung, die erstmals seit sieben Jah-
ren eine Erhéhung des Sauenbestandes auswies, sank
der Bestand von November 2013 bis November 2014
leicht um 0,3 % (-6 800 Tiere). Genauso marginal
sank der Mastschweinebestand gegeniiber dem Vor-
jahr um 0,3 %; in der Summe also cher konstante
Schweinebestinde.

Der Strukturwandel hat sich momentan verlang-
samt (-4 % schweinehaltende Betricbe 2014 gegen-
iber 2013). Jingste Preisentwicklungen, aber auch
Tierangebotszahlen machen deutlich, dass weiterhin
ein starker Angebots- und damit Preis- wie auch Kos-
tendruck herrschen wird. Unter diesen Umstinden ist
mit einem fortgesetzten Strukturwandel zu rechnen.
Dies wird auch an der Zunahme der Durchschnitts-
bestinde ersichtlich: Deutschlandweit werden z.Z.
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Abbildung 2. Entwicklung der Rindfleischbilanz in Deutschland
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Quelle: Berechnungen Thinen-Institut fiir Marktanalyse (2015)

durchschnittlich 542 Mastschweine je Betrieb (ABL =
505 und NBL = 1561) und 202 Zuchtschweine je
Betrieb (ABL = 160 und NBL = 934) gehalten. Der
durchschnittliche Zuchtsauenbestand in den NBL ist
beinahe doppelt so groB wie der durchschnittliche
Mastschweinebestand in den ABL. Daran ist ersicht-
lich, dass die Ferkelerzeugung von wenigen Betrieben
ausreicht, um eine ganze Region mit Ferkeln zur Mast
zu versorgen. Da hier insbesondere Kostendegres-
sionseffekte wirksam sind, ist es sehr wahrscheinlich,

dass in Zukunft die Ferkelerzeugung entweder in ge-
schlossenen Systemen oder in grofen Betrieben erfol-
gen wird. In Deutschland gaben 35 % der Betriebe die
Haltung von Zuchtschweinen seit Mai 2010 auf. Der
Riickgang war in den westlichen Bundeslindern
stirker als in den NBL. Hier wurden zudem die Zucht-
sauenbestinde aufgestockt.

Der Mastschweinebestand stieg bundesweit seit
Mai 2010 um 10 %. Uberdurchschnittlich in den
Hochburgen Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen.

Tabelle 4. Schweinefleischversorgungsbilanz Deutschlands [Tsd. t]

Merkmal 1991 2001 | 2011 2012 2013 2014 2015
[ dew) [ deo)y [ wis | dew s [ dee

Bilanzpositionen:
Bruttoeigenerzeugung 3.786 3.903| 5.095| 5.011 -1,6 5.012 0,0 5.001 -0.2 5.012 0,2
Einfuhr, lebend 91 223 652 631 -3.2 665 5,4 634 -4,7 634 0,1
Ausfuhr, lebend 65 52 131 168 28,4 171 L7 157 -78 164 43
Nettoerzeugung 3.813( 4.074| 5.616 5474 -2,5 5507 0,6 5478 -0,5 5482 0,1
Einfuhr, Fleisch 822| 1.015| 1.149| 1.151 02| 1.152 01| 1150 -0, 1.150 0,0
Ausfuhr, Fleisch 254 643 | 2.301| 2.306 0,2| 2.347 1.8 2.365 0.8 2.389 1.0
Verbrauch insgesamt *) 4384 | 4.446| 4.464| 4319 -3.2| 4312 -0,2 4.263 -1,1 4243 -0,5
dgl. kg je Ew. 548| 54,0 55,6 53,6 -3.5 53.4 -0.5 52,6 -1.5 52,2 -0.8
darunter Verzehr 1) 3.165| 3.206| 3.218| 3.114 -3,2| 3.109 -0,2 3.074 -1,1 3.059 -0,5
dgl. kg je Ew. 39,6| 389 40,1 38,7 -3,5 38,5 -0,5 37,9 -1,5 37,6 -0.8
Diff. zum Vorjahr in % 0
SVG (%) 86,4| 878| 114,1| 1160 1,6 116,2 0,2 1173 0,9 118,1 0,7
Preise: (Euro jekg): (11 Monate)

Erzeugerpreis 2) 1,69 1,63 1,50 1,71 13,5 1,70 -0,1 157 -7.8

Verbraucherpreis 3) 334 4,00 4,38 4,60 5,0 4,73 29 4,74 0,1

Marktspanne 4) 1,44 2,11 2,59 2,59 0,1 2,72 48 2,85 5,1
Bevolkerung (Mill. Ew.) | 79,951 | 82,335| 80,328 80,524 0,2 | 80,767 0,3 81,100 0,4 81,343 0,3

Differenzen in den Summen durch Rundungen. - v = vorldufig. -

s = Schiatzung. - d (%) = jahrliche Veranderungsraten, anhand nicht

gerundeter Ausgangsdaten berechnet, ebenso Selbstversorgungsgrad (SVG) und Pro-Kopf-Verbrauch. - Ew. = Einwohner. Ab 2006 auf
Zensus 2010 beruhend, daher Bruch in der Zeitreihe - *) = Verbrauch 2007 abziiglich und 2008 zuziiglich 13.000 t Fleischmenge durch
bezuschusste PLH 1) Menschlicher Verzehr = Nahrungsverbrauch, ohne Knochen, (Heimtier-)futter, Verluste. - 2) Euro je kg SG, warm,
ohne MwSt, alle Klassen. - 3) Verbraucherpreis: Erthebung zum Preisindex flir die Lebenshaltung (Basis: 2010 = 100). -

Quelle: BLE (2015), BMEL (2015), AMI (2015a), Berechnungen des Thiinen-Institut fir Marktanalyse (2015), SBA (2014b)
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Abbildung 3. Entwicklung der Schweinefleischbilanz Deutschlands
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Quelle: Berechnungen Thimen-Institut fiir Marktanalyse (2015)

Die Anzahl Betricbe mit Mastschweinen sank bun-
desweit um 20 %; iiberdurchschnittlich in den siidli-
chen Bundeslindern.

Seit 2010 ist die Einfuhr von Mastschweinen
stagnierend bis rickliufig. Ferkel werden dagegen
kontinuierlich mehr eingefithrt. Damit ist trotz prob-
lematischer Situation der einheimischen Ferkelerzeu-
gung ecine ausreichende Verfiigbarkeit an Ferkeln
sichergestellt, da Dinemark und die Niederlande die
Nachfrage jederzeit decken kénnen (SBA, 2014c).

Im Jahr 2014 ist der Verbrauch erneut gesunken
(-1,1 %). Pro Kopf sind es wegen des Bevélkerungs-
zuwachses (positives Wanderungssaldo) -1,5 % (vgl.
Tab. 4). Der SVG liegt 2014 bei 117 %, Tendenz stei-
gend. Damit bleibt dic Notwendigkeit zum Export
unvermindert bestehen. Bei den Schweineschlachtun-
gen (~5,5 Mio. t SG) kam es zu einem leichten Riick-
gang um 0,4 % gegeniiber 2013. Durch hohe Lebend-
exporte sank diec BEE um nur 0,2 %. Nach anfinglich
rickldufigen Schlachtungen nahm die Schlachtmenge
seit dem Spitsommer deutlich zu. Diese enormen
Angebotsmengen filhrten zu einem Preisverfall von
1,60 Euro/’kg SG im ersten Halbjahr 2014 auf nun-
mehr 1,30 Euro/kg SG, Handelsklasse E (BMEL,
2014). Hohe Ferkelpreise in den ersten Monaten des
Jahres 2014 deuteten auf entsprechend hohe Nachfra-
ge hin, sodass ein hohes Mastschweineangebot in der
zweiten Jahreshiilfte die Folge war. Letztendlich ha-
ben die Einzelentscheidungen der Mister die Entwick-
lung bewirkt. Hier konnen die externen Einfliisse (vor
allem das fehlende Russlandgeschiift) nur bedingt als
Einflussfaktor genutzt werden. In Deutschland wurden
somit 2014 voraussichtlich 58,5 Mio. Schweine ge-
schlachtet, 15,7 Mio. Schweine importiert, 3.45 Mio.
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Schweine exportiert, sodass daraus eine BEE von
46,2 Mio. Schweinen resultiert (-0,4 %). Ein gutes
Viertel der Schlachtschweine wurde als Ferkel nicht
in Deutschland geboren

In der nachfolgenden Abbildung 3 sind die Kom-
ponenten der Fleischbilanz grafisch dargestellt. Die
Differenz zwischen Schlachtmenge und Verbrauch
,,muss“ exportiert werden; sie entspricht dem AulBen-
handelssaldo.

5 Analyse zum deutschen AuRen-
handel mit Schweinefleisch

Deutschland zéhlt sowohl beim Import als auch beim
Export von Fleisch und Fleischwaren zu den bedeu-
tendsten Handelsnationen in Europa, aber auch welt-
weit. Nachdem die deutsche Fleischwirtschaft viele
Jahre hauptsichlich als Importeur von Schweine- und
Gefliigelfleisch in der EU dominierte, hat diese ihre
Marktstellung in den vergangenen 10 Jahren auch
beim Export von Fleisch- und Fleischprodukten zu-
nehmend gefestigt. Insbesondere die Schweine- und
Gefliigelfleischerzeugung sowie die wachsenden
Mengen nicht im Inland nachgefragter Innereien und
Nebenerzeugnisse haben zu den wachsenden Export-
raten Deutschlands beigetragen. Rindfleischerzeugung
und Exporte hingegen waren cher riickliufig.

Obwohl umfangreiche Ergebnisse fiir die gesam-
te deutsche Fleischwirtschaft vorliegen, fokussiert
sich der vorliegende Abschnitt exemplarisch auf die
fiir den deutschen FleischauBlenhandel mengenmiBig
derzeit bedeutsamste Produktgruppe Schwein. In einer
zusammenfassenden Aufenhandelsanalyse sollen ak-
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Abbildung 4. Entwicklung der Fleischarten in Deutschland (Durchschnittswerte 2004-2013)
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Quelle: eigene Berechnungen; Daten von EUROSTAT COMEXT TRADE DATABASE (2014)

tuelle Entwicklungen und Trends im Handel mit deut-
schem Schweinefleisch aufgezeigt werden.

Einen besonderen Hinweis auf die Entwicklung
der Schweinefleischbranche im Vergleich zu den rest-
lichen Fleischarten liefert die Betrachtung der jihrli-
chen Export- und Importwerte. Abbildung 4 ver-
gleicht die Handelsstrome der betrachteten Fleischar-
ten in Deutschland, wobei sich jede Linie aus zehn
Unterpunkten zusammensetzt, welche fiir den jeweili-
gen Export- bzw. Importwert eines Jahres von 2004
bis 2013 stehen.

Auffillig innerhalb des letzten Jahrzehnts ist die
enorme Steigerung der Schweinefleischexporte von

0,7 auf 1,7 Mio. Tonnen bei einem anniihernd gleich-
bleibenden Exportwert von rund 2 €/kg. Damit ein-
hergehend fand im selben Zeitraum ebenfalls eine
Exportsteigerung von Innereien und Schlachtnebener-
zeugnissen statt, die sich durch den grofen Anteil an
Nebenprodukten vom Schwein in dieser Kategorie
erkliren ldsst. Der Wert der Schweinefleischimporte
bewegte sich hingegen auf einem konstanten Niveau.
Beim Rindfleischhandel sowie beim Import von Inne-
reien und Schlachtnebenerzeugnissen lisst sich eine
gegensitzliche Entwicklung erkennen. Hier kam es zu
einer kontinuierlichen Steigerung der Export- bzw.
Importwerte bei geringen Schwankungen in der Men-

Tabelle 5. Weltrangliste der Export- und Importlinder von Schweinefleisch im Zeitvergleich

2 2004-2006 2 2011-2013
Rapetisee (Tstlzl ;l;iilen) Veel::;l:l::;::l Bansies: (Tstll\./[ ;::gn:len) Vée[;:‘;:;:t';:*l
1. Danemark L1745 16% 1. Deutschland 1,700 17%
2.USA 798 11% 2.USA 1,562 15%
E 3. Deutschland 786 10% 3. Danemark 1,135 11%
E 4. Kanada 741 10% 4. Spanien 1,008 10%
E 5. Niederlande 678 9% 5. Kanada 892 9%
EU-25 4,946 65% EU-25 6,751 67%
WELT 7,560 100% WELT 10,127 100%
1. Deutschland 910 13% 1. Deutschland 960 10%
2. Italien 865 12% 2. Italien 947 10%
E 3. Japan 821 11% 3. Japan 770 8%
8 4. Russland 548 8% 4. Russland 674 7%
E S. Grof3britannien 427 6% S. Polen 579 6%
EU-25 3,854 54% EU-25 4,726 50%
WELT 7,149 100% WELT 9,396 100%

Quelle: eigene Berechnungen; Daten von UN CoMTRADE (2014)
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Abbildung 5. Die Entwicklung der deutschen Auflenhandelsbilanz fiir Schweinefleisch
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Quelle: eigene Berechnungen; Daten von EUROSTAT COMEXT TRADE DATABASE (2014)

ge. Die Rindfleischimporte lagen im Jahr 2013 mit
einem durchschnittlichen Importwert von 5,49 €/kg
rund 1 € héher als die Exporte mit 4,58 €/kg.

Auferund des gesittigten Schweinefleischmark-
tes in Deutschland und des cher stagnierenden Ver-
brauchs am heimischen Markt fokussiert sich die
Branche zunehmend auf den Export. Innerhalb von
zehn Jahren steigerte Deutschland den Anteil am
Welthandel auf 17 % und steht somit aktuell auf
Rangplatz 1 der Exportlinder von Schweinefleisch
(siche Tab. 5). Auch bei den Einfuhren hilt Deutsch-
land stabil seine Position als grofter Importeur mit
einem derzeitigen Marktanteil von 10 %, dicht gefolgt
von Italien.

Die AuBlenhandelsbilanz in Abbildung 5 verdeut-
licht den Anstieg der Exportmenge um fast 1 Mio.
Tonnen innerhalb von zehn Jahren.

Der Exportwert fir Schweinefleisch hat sich
im selben Zeitraum von 1,3 auf fast 4 Mrd. Euro ver-
dreifacht. Der Handel mit Drittlindern ist im Jahr
2013 mit einem Anteil von etwa 23 % im Vergleich
zum geringen auBereuropidischen Handel im Rind-
fleischsektor eher hoch, wobei der Export in den
europdischen Binnenmarkt klar dominiert. Die Ent-
wicklung der Importstruktur verlief relativ konstant
und ohne gréBere Schwankungen. Deutschland impor-
tiert jihrlich ca. 1 Mio. Tonnen Schweinefleisch bei
gleichbleibendem Importwert. Annihernd 100 % da-
von werden von EU-Mitgliedern bezogen, Drittlinder
spielen bei den Einfuhren so gut wie keine Rolle.

Im Folgenden werden ausgewihlte Hinter-
grundinformationen der drei wichtigsten Warengrup-

Copyright: www.gjae-online.de

40

20

pen' im Schweinefleischsegment fiir die Jahresdurch-
schnitte 2004/06 sowie 2011/13 verglichen. Tabelle 6
spezifiziert neben den Handelsanteilen der Untergrup-
pe sowie der Anzahl der Handelspartner auch die
Entwicklungen der Top-3-Handelspartner im Zeitver-
lauf sowie den Gini-Koeffizient und diec Konzentrati-
onsraten. Der Gini-Koeffizient gibt die Ungleichver-
teilung mit Werten zwischen 0 bei gleichmiBiger Ver-
teilung und 1 bei maximaler Ungleichverteilung an.
Folglich liasst sich aus der Hohe des Gini-Index
schliefen, inwieweit sich die Exporte bzw. Importe
der jeweiligen Produktgruppe auf die verschiedenen
Handelspartner verteilen. Die Konzentrationsrate spe-
zifiziert den Marktanteil der Handelspartner des rele-
vanten Marktes nach Bedeutung (im Sinne von Han-
delsanteil) eines Landes (CR1) sowie der drei bzw.
zehn gréBten Lander (CR3 bzw. CR10).

Die Top-3-Warengruppen deckten im Jahres-
durchschnitt 2011/13 ca. 84 % der Gesamtexporte ab
(siche Tab. 6). Im Vergleich zu 2004/06 erhohte sich

! Bewertet nach der 6-stelligen HS-Codenummer, wobei

die Stelle 1 bis 4 die Position der Nomenklatur des
Harmonisierten Systems (HS) angibt und die Stelle 5 bis
8 die Unterposition des HS und somit die hier unter-
suchten Warengruppen.

(&)

Das Bundeskartellamt spricht bei Unternehmen von
einer ,marktbeherrschenden Stellung™ bei einem Wert
von CRI1 von mehr als einem Drittel, bei einem Wert
von CR3 von mehr als 50 % oder bei einem Wert von
CRS5 von mehr als zwei Drittel (§19 Abs. 3 GWB). Die-
se Interpretation lésst sich hier nur tendenziell auf den
Auflenhandel ubertragen, da bspw. keine inléndischen
Absatzmérkte Berticksichtigung finden.
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Tabelle 6. Deutschlands Top-3-Warengruppen und Handelspartner beim Schweinefleischhandel

Schweinefleisch @ 2004-2006 & 2011-2013
Han Anzahl Gini- Han Anzahl Gini-
Top 3 Warengruppen dels: Handels- Top 3 KoefTizient / dels: Handels- Top 3 KoefTizient /
(HS-Code) und iibrige anteil partner Handelspartner Konzen- anteil partner | Handelspartner Konzen-
(Lédnder) trationsrate (Linder) trationsrate
020319 - frisch oder
P g | owmse | G478 | ot | SN2
o, 1 0,
sowie Schinken oder e = CR3 5% | % 56 |2 Foen CR3 43%
Schultern und Teile G CR10 90% : CR10 90%
davon, mit Knochen)
020329 - gefroren (ausg.
— | ganze oder halbe Tier- 1. Ruminien % 1. Russland -g—g;”—lg'g-%
& | korper sowie Schinken 16% 73 2. Russland ol 28% 86 2. Sudkorea o
€ | oder Schultern und Teile 3. Niederlande CR3 41% 3. China CR3 34%
& davon, mit Knochen) ‘ SRI0 "13% ' GRI0 o7
5 »
g st ok | R ot e |G 8L
davon, mit Knochen, o 22 § E(‘)f:;“ande CR3 839% | % E g g:lci‘;‘:h‘m CR3 80%
frisch oder gekiihlt ’ CRI10 97% ’ CRI10 96%
Ubrige Warengruppen / o o
statistische Asymmetrie 19% 16%
020311 - TierkSrper oder 1. Belgien —'—gIRA{I 5% 07/9 1. Belgien —'—gg}” 50 18;
halbe Tierkdmper, frisch | 35% 16 2. Dinemark C| 43% 18 2. Dinemark >
oder gekahlt 3. GroBbritannien | SR> /7% 3. GroBbritannien | S8 79%
’ CR10 99% ’ CR10 100 %
020319 - frisch oder
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Quelle: eigene Berechnungen; Daten von EUROSTAT COMEXT TRADE DATABASE (2014)

die Anzahl der Bestimmungsorte um bis zu 22 Lin-
der. Beim deutschen Export von Schweinefleisch wird
sehr deutlich, dass jede einzelne Warengruppe spezifi-
sche Mirkte innerhalb und auferhalb der EU bedient.
Die derzeit wichtigsten Exportdestinationen innerhalb
des europiischen Binnenmarktes sind die Niederlande,
Polen, Tschechien und Italien, in das vor allem Schin-
ken fiir die italienische Spezialititenproduktion expor-
tiert wird. Insbesondere gefrorenes Schweinefleisch
wird jedoch auch nach Russland, Siidkorea und China
exportiert. Fiir Deutschland werden die fernéstlichen
Mirkte zunehmend interessanter, da diese auch Schwei-
neteile wie Ohren, Schwinze und Fiile verarbeiten,
welche in der EU nicht nachgefragt werden. Der Gini-
Koeffizient sowie dic Konzentrationsrate weisen im
Zeitvergleich nur geringfiigige Schwankungen auf.
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Tendenziell ldsst sich die verstirkte Bedeutung einiger
weniger Mirkte feststellen (Konzentrationsrate CR10
liegt meist iiber 90 %) sowie ein tendenzicll hohes
MaB an ungleicher Verteilung von Handelspartnern
(Gini-Index in der Regel zwischen 0,8 und 0,9).

Beim Import hatten die drei wichtigsten Waren-
gruppen wihrend des vergangenen Jahrzehnts stets
einen Anteil am Handelsvolumen von iiber 90 %. Die
Anzahl der Herkunftslinder ist im Zeitverlauf trotz
insgesamt zunehmender Ungleichheit relativ konstant
geblieben. Zu den wichtigsten Bezugsquellen der deut-
schen Schweinefleischimporte im Zeitraum 2011/13
zihlten Belgien, Dinemark, Grofbritannien und
die Niederlande. Beinahe der gesamte Importbedarf
Deutschlands wird von zehn Landern (CR10) abge-
deckt.
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AbschlieBend untergliedert Abbildung 6 die Ex-
portgruppe frisches oder gekiihites Schweinefleisch,
welche mit 41 % derzeit den grofiten Handelsanteil
ausmacht (siche Tab. 2), in ihre zugehorigen Unter-
gruppen. Eine deutliche Exportsteigerung lisst sich
bei der Produktgruppe andere Teile ohne Knochen
(z. B. Filets) feststellen, deren Exportmenge innerhalb
von 10 Jahren um mehr als das Dreifache erhoht
wurde.

6 Markteffekte medienwirksamer
Lebensmittelskandale

In der Vergangenheit gab es in Deutschland und ande-
ren curopiischen Lindern zahlreiche Lebensmittels-
kandale. Stichworte sind hier BSE, EHEC, Gammel-
fleisch und Pferdefleisch. Diese Lebensmittelskandale
konnen neben gesundheitlichen Folgen auch grofie
Auswirkungen auf die Wirtschaft (bspw. landwirt-
schaftliche Erzeuger) sowie den Staatshaushalt bzw.
Steuerzahler haben (ROBERTS, 1989; ROBERTS und
SOCKETT, 1994; PROBST et al., 2013). Um mégliche
wirtschaftliche Auswirkungen von Lebensmittelskan-
dalen sowie die entsprechenden Determinanten niher
analysieren zu koénnen, ist eine genaue Definition
bzw. Abgrenzung dieses Begriffs notwendig. Generell
entwickelt sich ein Skandal aus einem in den Medien
angeprangerten Missstand, dem eine schuldhafte Ver-
letzung von Normen und Werten zu Grunde liegt, die
wiederum eine Empérung in der Gesellschaft auslésen
(LINZMAIER, 2007). Nach KEPPLINGER et al. (2002:
81) beruhen zwar fast alle Skandale auf Missstinden,
,aber nicht jeder Missstand wird zum Skandal®. Zur
eindeutigen Identifizierung eines Skandals bzw. Le-
bensmittelskandals kénnen gemif LINZMAIER (2007)
drei verschiedene Definitionskriterien unterschieden
werden. (1) Es muss zunichst ein Missstand vorlie-

gen, der aus Sicht der Verbraucher die Lebensmittel-
sicherheit und die Verlisslichkeit von Produktions-
und Kontrollsystemen bedroht, die zu den grundle-
genden Wertnormen moderner Gesellschaften geho-
ren. Dabei ist es zumeist unerheblich, ob die betroffe-
nen Lebensmittel wirklich eine Gesundheitsgefahr
darstellen oder nicht. In der subjektiven Wahrneh-
mung der Verbraucher kénnen dadurch nicht mehr
verzehrstaugliche, aber gesundheitlich unbedenkliche
Produkte (z.B. Fleisch von Schweinen, die an Maul-
und Klauenseuche erkrankt sind) mit akut gesund-
heitsgefihrdenden Produkten gleichgestellt werden
(LINZMAIER, 2007). Folglich kénnen nach NOHLE
(2014) auch Vorfille, die gesundheitlich vollig unbe-
deutend sind, zu Skandalen hochstilisiert werden. (2)
Der Missstand muss zudem auf der Angebotsseite
wiihrend der Produktion, Verarbeitung oder Vermark-
tung von Lebensmitteln auftreten und (3) einen soge-
nannten Ereignischarakter aufweisen. Es muss sich
dabei um ein konkretes rdumlich und zeitlich abge-
grenztes krisenhaftes Ereignis handeln (LINZMAIER,
2007). Das tatsichliche Ausmall des Skandals kann
dabei stark von der Intensitit der Medienberichterstat-
tung abhingen (KEPPLINGER, 2001).

Die dkonomischen Wirkungen eines Lebensmit-
telskandals konnen in der gesamten Lebensmittelwa-
renkette vom Erzeuger bis zum Verbraucher spiirbar
sein. Dies kann sich uv.a. durch Verschiebungen der
Verbrauchernachfrage, Verinderungen der Erzeuger-
und Verbraucherpreise sowie durch Verschiebungen
im AuBenhandel (Import/Export) zeigen, die sich
wiederum auf die ganze Lebensmittelwarenkette aus-
wirken konnen. Zudem koénnen die aus einem Le-
bensmittelskandal resultierenden Regulierungen und
entsprechenden MaBnahmen zu hohen Kosten fithren.
In einer Studie von PROBST et al. (2014) wurden die
Kosten der institutionellen und gesetzlichen Verinde-
rungen, die sich durch den BSE-Skandal im Zeitraum

Abbildung 6. Deutsche Exporte von frischem oder gekiihltem Schweinefleisch (nach Untergruppen)

Sonstige Teile (02031959, -11, -90)

Kotelettstrange und Teile davon von |
Hausschweinen (02031913 ) |

Biuche (Bauchspeck) und Teile davon von
Hausschweinen (02031915)

andere Teile ohne Knochen von
Hausschweinen (02031955)

u Q@ 2004/2006
@2011/2013

500 Tsd. Tonnen

Quelle: eigene Berechnungen; Daten von EurosTAT CoMEXT TRADE DATABASE (2014)
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von 2000-2010 in Deutschland ergaben, auf mehr als
zwei Milliarden Euro geschitzt. Ein Grofteil der Kos-
ten entstand aufgrund der Ausweitung des Fitterungs-
verbots von tierischem Eiweil} in der Landwirtschaft
und der eingerichteten Uberwachungssysteme. Lebens-
mittelskandale wie der BSE-Skandal kénnen zudem
negative Auswirkungen auf die Verbrauchernachfrage
nach den betroffenen Produkten sowie die Verbrau-
cher- und Erzeugerpreise in Deutschland haben
(OLBRICH und VOERSTE, 2006; LOY, 1999; WILDNER,
2002). Speziell bei Fleischprodukten koénnen die
Nachfrageverinderungen bei Lebensmittelskandalen
stark von EinflussgréBen, wie der Medienberichter-
stattung, dem AuBer-Haus-Verzehr sowie dem Trend
zu Convenience-Produkten, und weniger von klassi-
schen okonomischen GroBen, wie dem Einkommen
und den Preisen, abhingen (PIGGOT und WRIGHT,
1992; VERBEKE und WARD, 2001; WILDNER, 2001).
Somit hiingt die Verbraucherreaktion auch von der Art
des betroffenen Lebensmittels ab. Gemidfl KUTSCH
(1992) sind die Reaktionen umso heftiger, wenn ein
allgemein verbreitetes und genutztes Grundnahrungs-
mittel (wie bspw. Fleisch) betroffen ist. Die Produk-
tion und Verarbeitung von Fleischprodukten ist zu-
dem durch ein verhiltnismiBig groBes Verbraucher-
misstrauen gekennzeichnet. Dadurch sind Verbrau-
cher in Lebensmittelskandalen, die Fleischprodukte
betreffen, empfinglicher fur kritische Informationen
speziell seitens der Medien (ALVENSLEBEN, 1995).
Der Einfluss der Medienberichterstattung hatte in
vielen Lebensmittelskandalen starke negative Aus-
wirkungen auf die Verbrauchernachfrage. Dies liegt
u.a. daran, dass die Medien insbesondere bei Lebens-
mittelskandalen hiufig die wichtigste Informations-
quelle fur Verbraucher darstellen (SMITH et al., 1988;
CHERN und ZUO, 1995; BURTON und YOUNG, 1996;
RICHARDS und PATTERSON, 1999; BROWN und
SCHADER, 1990).

Im Folgenden sollen exemplarisch die vielseiti-
gen okonomischen Auswirkungen eines Vorfalls aus
dem Jahre 2011 untersucht werden, bei welchem Fut-
termittel mit Dioxin verunreinigt wurden. Nach oben
erwihnter Begrifflichkeit ldsst sich als Missstand die
Entdeckung von iiberhshten Dioxingehalten im Futter
fur Schweine, Hithner und Milchkithe in Schleswig-
Holstein im Jahr 2011 einordnen. Die hohen Dioxin-
gehalte resultierten aus einem Vorfall auf der Ange-
botsseite durch die unerlaubte Verwendung von tech-
nischen Fettsduren bei der Produktion von ca. 3 000
Tonnen Futtermittel. Im Januar 2011 wurden erhéhte
Dioxingehalte neben Eiern auch in Schweine- und
Hithnerfleisch in verschiedenen Bundeslindern nach-
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gewiesen (AGRAR-EUROPE, 2011a). Dieses riumlich
und zeitlich begrenzte, krisenhafte Ereignis war fiir
einen bestimmten Zeitraum von einer intensiven Me-
dienberichterstattung  begleitet. Dieser Missstand
erfiillt somit alle Kriterien der vorangegangen Defini-
tion eines Lebensmittelskandals. Der Startpunkt und
das Ende eines Skandals kann durch die Betrachtung
der Intensitit und des zeitlichen Verlaufs der Medien-
berichterstattung iiber diesen Skandal bestimmt wer-
den (HAGENHOFF, 2003; MEYER-HULLMANN, 2000,
LINZMAIER, 2007). Fur den Fall des Dioxinskandals
wurde eine Medienanalyse auf Basis verschiedener
Tageszeitungen durchgefithrt. Es wurden die Tages-
zeitungen mit den hochsten Auflagenzahlen® in
Deutschland ausgewihlt, um den generellen Trend
und die Intensitit der Medienberichterstattung in
Deutschland wihrend des Dioxinskandals adidquat
abbilden zu kénnen. Um die relevanten Artikel zu
identifizieren, wurden in den Zeitungsarchiven oder
iiber LexisNexis* nach verschiedenen Wortkombinati-
onen (bspw. ,.Dioxin Fleisch®, ,Dioxin Schwein®,
,Dioxin Gefliigel“ etc.’) in den jeweiligen Artikeln
gesucht. Die Anzahl der relevanten Artikel wurde
bestimmt und auf Kalenderwochenbasis aufsummiert
(siche Abbildung 7).

Insgesamt wurden in den Zeitungen 166 relevan-
te Artikel tiber einen Zeitraum von 16 Kalenderwo-
chen verdffentlicht. Es wird deutlich, dass die Intensi-
tit der Medienberichterstattung in den ersten drei Ka-
lenderwochen, nach dem erstmaligen Fund von dio-
xinbelastetem Tierfutter in der 52. Kalenderwoche im
Jahr 2010, am hochsten war und in diesem Zeitraum
ca. 80 % aller Artikel verdffentlicht wurden. Ab der 8.
Kalenderwoche im Jahr 2011 wurden nur noch sehr
wenige Artikel verdffentlicht, was als Endpunkt des
Dioxinskandals in der Offentlichkeit gesehen werden
kann. Die Berichterstattung in den Medien nimmt
somit sehr schnell zu, aber auch sehr schnell wieder
ab und entspricht dem idealtypischen Verlauf eines
eruptiven Skandals (TOPFER, 1999).

> Fur die Medienanalyse beriicksichtigte Tageszeitungen:

BILD-Zeitung, Suddeutsche Zeitung, Frankfurter All-
gemeine Zeitung (FAZ), Die Welt, die Tageszeitung
(TAZ).

Die Lexis-Nexis-Datenbank ist online zuginglich
(http://www.lexis-nexis.com) und bietet u.a. eine Viel-
zahl von Tageszeitungen als Volltext an.

Die vollstandige Liste der Suchwortkombinationen kann
bei Bedarf vom Autor bereitgestellt werden.
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Abbildung 7. Verlauf der Medienberichterstattung iiber den Dioxinskandal
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Quelle: eigene Berechnungen

Einige der vielfiltigen 6konomischen Auswirkun-
gen des Dioxinskandals auf die Lebensmittelwa-
renkette werden im folgenden Abschnitt kurz darge-
stellt. Im Laufe des Dioxinskandals kam es kurzzeitig
zu einem starken Riickgang der Erzeugerpreise fiir
Schweine, nachdem der Fund von dioxinbelastetem
Tierfutter in der 52. Kalenderwoche im Jahr 2010 von
den Medien thematisiert wurde (siche Abbildung 8).
Innerhalb der ersten drei Kalenderwochen nach dem
Dioxinfund, in denen auch die Intensitiit der Medien-
berichterstattung ihren Hohepunkt erreichte, fiel der
Erzeugerpreis fiir Schweine um fast 19 % und erreichte
sein urspriingliches Niveau erst wieder in der sechsten
Kalenderwoche. Gleichzeitig blieben die Verbraucher-

preise fiir Schweinefleisch relativ konstant, wodurch
sich die Marktspanne kurzfristig ausweitete. Dadurch
kam es fir die entsprechenden landwirtschaftlichen
Erzeuger zu Erloseinbulen wihrend des Dioxinskan-
dals. Sowohl die Erzeugerpreise fir Hihnchen und
Pute, als auch die entsprechenden Verbraucherpreise
blieben hingegen relativ konstant.

Der Dioxinskandal hatte auch Auswirkungen auf
den Auslandsabsatz von deutschem Schweinefleisch.
Davon waren insbesondere die Schweinefleischexpor-
te in die drei wichtigsten Drittlinder (Russland, Hong-
kong, Siidkorea) fiir den Zeitraum des Skandals be-
troffen (siche Abbildung 9). Aufgrund des Dioxin-
skandals kam es in allen genannten Drittlindern im

Abbildung 8. Entwicklung der Erzeugerpreise fiir Schwein, Hihnchen und Pute im Zeitraum des

Dioxinskandals
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Abbildung 9. Deutsche Schweinefleischexporte nach Russland, Hongkong und Siidkorea im Zeitraum
2010-2011
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Januar 2011 zu temporiren Importverboten sowie Ver-
zogerungen beim Import von deutschem Schweine-
fleisch durch verschirfte Auflagen (bspw. Beprobung
jeder zehnten Lieferung nach Dioxin (AGRA-EUROPE,
2011b).

Die Schweinefleischexporte nach Russland, auf
das allein die Hilfte der deutschen Drittlandslieferun-
gen entfillt, gingen nach Bekanntwerden des Dio-
xinskandals im Dezember 2010 (gestrichelte Linie in
Abbildung 9) stark zuriick. So waren die deutschen
Schweinefleischexporte im Januar 2011 um 40,2 %
geringer als im Vormonat und erreichten erst im Mirz
wieder ihr urspriingliches Niveau. Die deutschen
Schweinefleischexporte nach Hongkong fielen im
Januar 2011 im Vergleich zum Vormonat um 25,4 %,
stiegen jedoch bereits im Folgemonat wieder sehr
stark an. In Siidkorea gingen die deutschen Schweine-
fleischimporte im Januar 2011 sogar um 68,6 % im
Vergleich zum Vormonat zuriick. Die deutschen
Schweinefleischexporte nach Siidkorea erholten sich
verhiltnismiBig schnell und erreichten ihr urspriing-
liches Niveau zwischen Februar und Mirz 2011.

Im Zeitraum des Dioxinskandals kam es cben-
falls zu Nachfrageverinderungen der deutschen Ver-
braucher fir die betroffenen Fleischprodukte. Die
Analyse der Verbrauchernachfrage basiert auf Daten
der Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK-Frische-
panel) fur die Jahre 2010 und 2011 mit insgesamt
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16 023 registrierten Haushalten. Uber jeden Einkauf
der Haushalte werden detaillierte Informationen be-
reitgestellt, wie bspw. das Einkaufsdatum, die Ein-
kaufsmenge und der entsprechende Einkaufswert so-
wie die Einkaufsstitte. Um das Konsumverhalten der
Haushalte iiber die beiden Jahre vergleichen zu kén-
nen, wurde eine ,,durchgehende Masse*® von 7376
Haushalten bestimmt. In Abbildung 10 sind die pro-
zentualen Verdnderungen der Nachfrage im Jahr 2011
im Vergleich zum gleichen Zeitraum des Vorjahres
dargestellt. Es wird deutlich, dass es sowohl fir
Schweine- und Gefliugelfleisch (Hihnchen- und Pu-
tenfleisch) als auch fir Wurst in den ersten vier Ka-
lenderwochen, in denen ein Grofiteil der Medienbe-
richterstattung stattfand, zu den gréfBten Nachfrage-
rickgingen im Untersuchungszeitraum kam. Nach
dem ermittelten Endpunkt des Dioxinskandals in der
8. Kalenderwoche sind noch relativ starke Nachfrage-
riickgiinge bei allen Produkten vorhanden. Erst ab der
13. Kalenderwoche sind die Nachfrageunterschiede
fiir alle betrachteten Fleischarten und -produkte nur
noch gering und bei Schweinfleisch und Wurst sogar
positiv. Ein méglicher Grund fiir die beschriebene

Die Haushalte der durchgehenden Masse mussen in
mindestens 75 % der Wochenmassen in den Jahren
2010 und 2011 registrierte Einkdufe vorweisen und eine
Berichtsliicke darf maximal 3 Wochen betragen.
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Abbildung 10. Veriinderungen der Verbrauchernachfrage nach Schweinefleisch, Gefliigelfleisch und

Wurst von 2010 zu 2011
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Quelle: eigene Berechnungen, Daten vom GfK-Frischepanel 2010-2011

Nachfragereaktion ist die Tatsache, dass die von Ver-
brauchemn erhaltenen Informationen der Zeitungsarti-
kel iiber den Dioxinskandal, nicht in der darauffol-
genden Kalenderwoche verloren sind, sondern Ver-
gessensprozesse stattfinden, die sich iiber einen ge-
wissen Zeitraum erstrecken konnen. Der Nachfrage-
rickgang bei Wurst ist verhiltnismiBig gering, was
unter anderem an der geringeren Signalwirkung’ im
Vergleich zu Schweine- und Gefliigelfleischproduk-
ten, wic bspw. Schnitzel, liegen kann (OLBRICH und
VOERSTE, 2006).

Es ist davon auszugehen, dass dic Medienbericht-
erstattung wiihrend des Dioxinskandals einen Einfluss
auf den Schweine- und Gefliigelmarkt sowie auf das
Nachfrageverhalten der Verbraucher gehabt hat. Zur
Bestimmung des genauen Einflusses der Medienbe-
richterstattung im Verhiltnis zu anderen Einflussgro-
Ben, sollten in zukiinftigen Studien adiquate Medien-
indizes spezifiziert und in 6konometrische Modelle
integriert werden.

7 Die produktspezifische Signalwirkung von Lebensmit-

teln basiert auf der Annahme, dass mit steigendem Ver-
arbeitungsgrad eine Komponente, die der Konsument
mit gesundheitlichem Risiko verbindet, weniger wahrge-
nommen wird und der Konsumverzicht niedriger aus-
fallt als bei einem Lebensmittel mit hoher Signalwirkung
wie bspw. Schweinekotelett (OLBRICH und VOERSTE,
2006).
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Consumer reactions to food scandals and their resulting economic implication are well documented.
However, studies have typically neglected the roles that consumption habits and media usage behaviours
may play in explaining household’s response to food safety incidences. In this study we develop a model
of heterogeneous media usage intensity, information impacts and decay over time to estimate house-
hold’s behavioural responses to the 2011 German Dioxin scandal. We are specifically interested in deter-
mining the degree of heterogeneity in household’s short-term adjustments demand patterns versus
persisting long-term consumption habits of meat products (chicken and pork) directly affected by the
incident. The empirical analysis employs detailed household-level retail scanner and media usage data
collected by the GfK Consumer Scan panel for a total of 16,023 households over a period of 104 calendar
weeks. Results of dynamic correlated random effect Tobit models indicate an important role of
unobserved heterogeneity in explaining household responses during the food scandal. We find strong
empirical evidence supporting our hypothesis that short-term marginal adjustments in demand and
propensity to buy affected products triggered by the negative impact of household media exposure were
over-compensated by habit persistence, The question of how consumption patterns evolve over time in
the presence of food scandals is expected to be of interest for both policy makers and the food industry.
The potential biases in the projection of economic impacts resulting from simplifying assumptions of
household’s response patterns to a proliferating numbers of food safety incidences has implications for
risk management and public policy.

© 2016 Elsevier Ltd. All rights reserved.

1. Introduction

3000 tons of feedstuff by a feed mill in northern Germany. In
January of 2011, critical dioxin levels were discovered in retail pork

Over the last decade consumers across Europe have experienced
a multitude of food scandals ranging from the BSE scandal (bovine
spongiform encephalopathy), outbreaks of the foot and mouth dis-
ease, the contamination of vegetables with E. coli (EHEC scandal)
and the 2013 meat adulteration scandal involving horse meat.
Defined as specific unforeseen risk events, food scandals are com-
monly viewed to cause substantial economic shocks, especially in
the form of shifts in consumption patterns of directly or indirectly
affected food products.

In December 2010 high concentrations of the toxic chemical
Dioxin were found in commercial feed used in a wide range of live-
stock and egg production systems (poultry, swine, dairy) across
Germany. The source of contamination was traced to the illicitly
used technical fatty acids in the production process of nearly

* Corresponding author.
E-mail address: joerg.rieger@thuenen.de (J. Rieger).

http:{/dx.doi.org/10.1016/j.foodpol.2016.09.005
0306-9192/© 2016 Elsevier Ltd. All rights reserved.

and poultry products in several German federal states (AgE, 2011).
The “Dioxin scandal” triggered intensive media coverage of the
event and a public and political debate over the lacking rigor of
German law in the prosecution of offenders who use harmful or
banned substances in food and animal feed production.

Food safety incidents are not new phenomena. Several studies
have documented the extent of economic shocks and losses along
food supply chains resulting from consumers’ behavioural
responses in the marketplace (Chern and Zuo, 1995; Burton and
Young, 1996; Verbeke and Ward, 2001; Dahlgran and Fairchild,
2002; Piggott and Marsh, 2004). The general tenor in the literature
is that the media coverage and attention paid to food scandals can
play an important role in the disclosure of an event and subse-
quently in affecting consumers’ behavioural response that often
can lead to severe economic losses in the marketplace
(Linzmaier, 2007; Kepplinger, 2001; Wildner, 2002).
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The severity of consumer response has also been found to be a
function of consumption frequency and be reinforced by involve-
ment and declining consumer trust, making meat consumption
especially susceptible to media information during times of a food
scandal (Alvensleben, 1995; Verbeke and Ward, 2001).

However, economists have yet to devote more attention to the
potential longer-term implications of the proliferation in the num-
ber food safety scandals (e.g. Adda, 2007; Ding et al., 2011, 2013).
For instance, it seems reasonable to postulate that households may
vary in their response to a food safety shock depending on the indi-
vidual's perceived risk and the feeling of insecurity determined by
information gathered through media and social environments
(Yang and Goddard, 2011; Rowe et al., 2000). In turn, the level of
risk perception can be influenced by various factors including con-
sumption habits, which can act as a risk reliever. Persistent habits
may act as to offset the negative influence of the media, thus
resulting in only marginal changes in demand levels during food
scandals (Ding et al., 2011; McCarthy and Henson, 2005). However,
whether reoccurring food scandals and their cumulative impact on
consumer trust in food producers is likely to erode habitual persis-
tence in consumption preferences for at least certain consumer
segments remains an empirical question largely unanswered to
date. Mazzocchi et al. (2006) and Saghaian and Reed {2007) pro-
vide evidence in support of a short-term adjustment in consumer
meat preferences during periods of intense media coverage of food
safety incidents that gradually return to past consumption patterns
as media attention and consumer concerns diminish.

The objective of this paper is to quantify the extent to which the
German Dioxin scandal altered short- and long-term consumptions
patterns taking into account the role heterogeneity in consumer
preferences may play in explaining the magnitudes of adjustments
in demand for products directly affected by a safety incident over
time. We employ an innovative approach that allows us to control
the differential effects of intensive and widespread media coverage
including print, television and online media on household con-
sumption decisions (Piggott and Marsh, 2004; Yadavalli and
Jones, 2014). In doing so and in contrast to previous studies our
econometric approach explicitly considers the potential for unob-
served heterogeneity in households’ behavioural responses to a
food scandal, allowing for greater flexibility in modelling unob-
servable individual risk perceptions (e.g. Burton and Young,
1996; Richards and Patterson, 1999; Verbeke and Ward, 2001).
We test empirically to what extent media coverage of a food scan-
dal does alter household’s long-run consumption habits or habit
persistence (Ding et al, 2011, 2013) vis-a-vis immediate short-
run adjustments in consumptions patterns to attain a more com-
prehensive view of the interplay between consumption habits
and food scandals.

Our media index goes beyond the existing literature by captur-
ing the differences in reach levels of different media (Schmit and
Kaiser, 2003), household's media usage intensity and the resulting
heterogeneity in the impacts of media exposure on behavioural
responses along with related processes of forgetting (Chern and
Zuo, 1995; Verbeke and Ward, 2001).

The empirical analysis is conducted for pork chops, chicken filet
and beef. The first two are the most frequently consumed fresh
meat products affected by the Dioxin incident based on a set of
detailed household-level retail purchase data spanning pre- and
post-scandal periods and beef is included as a substitute.

The paper is structured as follows. The following section intro-
duces the conceptual model and describes the construction of the
media index employed in the empirical analysis. Household scan-
ner data obtained from the Gesellschaft fiir Konsumforschung
(GfK) and related model variables are presented in Section 3 fol-
lowed by the discussion of the econometric strategy. Section 5
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presents and discusses empirical results and the paper finishes
with policy implications and concluding remarks.

2. Conceptual approach

Economic theory assuming perfectly informed consumers car-
rying stable preferences and tastes has it that consumption deci-
sions are purely based on individual preferences, income and
product price. In modern retail market environments characterised
by information asymmetry and uncertainty regarding food safety
attributes (Lobb, 2005) have the potential of generating new infor-
mation that may alter preferences and food choice decisions
(Swartz and Strand, 1981; Smed and Jensen, 2005).

For the purpose of this study we assume the utility of consum-
ing good x depends on the quantities of good x consumed, as well
as the perceived quality (@), including perception about the safety
of the good. Perceptions in turn are influenced by product informa-
tion received (1), which are a function of available product-related
information in various media (me). Theory further postulates that
household food decision makers are rational and maximise
expected utility (U) under a budget constraint such that:

mxaxU = U(x(g(I(me)));h) s.t. B=>p-x-+1(me)- c(me}, (1)

where h are household specific characteristics that influence the
process of utility generation from the consumption of x, B is house-
hold budget and p is a vector of prices. The set of available product
information is I{me) and c{me) is the search cost of obtaining
information.

Generally speaking, during periods of food scandals one would
assume that an increase in media coverage (me) increases the
availability of information (f) and at the same time reduces search
costs (c). We further assume that food quality and safety informa-
tion during an incident to be strictly exogenous and the cost of
obtaining information approaches zero (Smith et al., 1988). Making
this assumption allows to us ignore difficult-to-measure informa-
tion spill-over effects between news reporting agencies that would
otherwise complicate our model framework. The latter seems
increasingly plausible in today's information age, where con-
sumers have access to a variety of free and online news sources
that have significantly reduced barriers to information access and
are a major source of information for food purchase decisions
(Yadavalli and Jones, 2014). However, since the food safety status
of good x is credent to households’ food choice decisions, the
household’s trust in and reputation of a media source (me) may
be positively correlated with the respective media usage level
(Kiousis, 2014) and thus can be expected to vary across households
and over time.

As stated by Foster and Just (1989) we expect the likelihood of
purchasing a potentially contaminated good x to decline if the
household’s perception of food safety for this product also declines.
Thus, we hypothesise that households will avoid all contaminated
products mentioned in the media conjunction during an incident
to avoid potential health risks.

Moreover, households’ perception of good x may also be influ-
enced by the amount and frequency of consumption in previous
periods (Blanciforti et al,, 1986). This relationship could be posi-
tive, indicating habitual behaviour, or negative due to a preference
for variety-seeking behaviour. The negative influence of previous
consumption patterns may also indicate flexible preferences that
may be susceptible to media information during a food safety inci-
dent. If the latter dominates a negative sign could be used to infer
the impact of habit persistence in assessing the economic impacts
of media coverage during food scandals (strong, marginal or no
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shifts in product consumption patterns) (Ding et al., 2011; Adda,
2007).

Recognising the above considerations the analysis captures
short-term consumptions patterns in term x;_;. The existence of
long-term consumption habits, one element of unobserved hetero-
geneity among households is modeled as part of vector h. Eq. (1)
can then be differentiated for household i and time t:

"1“”“ = Upe(Xie(qip(lie(meis)), Xig—1 s hie) - 8.6 By = Py - X (2)

Media effect

A central element of Eq. (2) is the adequate measurement of the
possible effect of media coverage over the course of a Dioxin scan-
dal (me;;) on households’ meat demand patterns. We follow previ-
ous literature (Durant et al., 1998; Gorke et al., 2000; Smed, 2012)
in constructing a media index as an indicator of both, journalistic
attention and a proxy of consumer awareness of the specific topic
during a discrete time period. For this purpose we compile reports
across media outlets and do not differentiate articles containing
positive or negative messages to avoid any subjective classification
(Mazzocchi, 2006; Smith et al., 1988). Indices of absolute or cumu-
lative numbers of published articles are not new in the literature
(Brown and Schader, 1990; Chang and Kinnucan, 1991; Burton
and Young, 1996; Piggott and Marsh, 2004). Few studies, however,
have explicitly modeled the decay of continuous media coverage in
regards to its impact on consumer behaviour. Hence, we follow the
approach of Chern and Zuo (1995) in adjusting a cumulative media
index to account for processes of carryover and forgetting, using
polynomial lag distributions to simulate non-linear diminishing
marginal effects of media information. This decay may also serve
as a proxy for a possible desensitisation of consumers in later peri-
ods of a safety incident where additional media reports may suffer
diminishing consumer uptake.

As pointed out by Schmit and Kaiser (2003) and Yadavalli and
Jones (2014) not all media outlets may equally resonate within a
given consumer population. To account for differences in potential
media impact levels (measure of popularity) our media index con-
siders the most important news media sources for German con-
sumers (TV, print, online). We then compute weights of different
media in accordance to their actual reach, using print media distri-
bution levels, as well as mean website visits and mean TV viewing
rates as appropriate weights for online and TV media coverage.

Assuming different media preferences and usage levels across
households our measure of media impact also accounts for this
additional heterogeneity by weighting the media index with
household’s media usage intensities. The Food Scandal Index
(FSI; ;) is computed as:

n
FSlie = &y WiMei, &)
k=0

where ¢ is the weight subject to the level of media use for house-
hold i, M. is the aggregated number of relevant articles in news-
papers, online news and on TV published within a given period
(t —k), n is the number of lagged periods and W, is the weight
assigned to lagged period k. Polynomial or Almon distributed lag
functions commonly used in the estimation of weights in lagged
demand responses to advertising (e.g. Ward and Dixon, 1989; Sun
and Blaylock, 1993) have been criticized for generating restrictive
symmetric weights (Chern and Zuo, 1995). To overcome this prob-
lem we compute W, as a 3rd degree polynomial, which have been
successfully used to measure information decay and carryover
effects of insert to us (e.g. Hassouneh et al., 2012; Serra, 2011):

Wi =g(k,0) = Xo +xik+ 3K + x5, (4)

where k is the number of lagged periods, and ¢ is a vector of coef-
ficient characterising the weight function and determine the values
of the parameters xp-x3 in compliance with the following criteria
that are crucial to the realistic incorporation of carryover and decay
effects: (1) the maximum weight lies between the current period
(k=0) and the last lagged period (k = n); (2) the minimum weight
occurs at k={(n+1) and (3) is set to zero (Wy.y = 0); (4) the sum
of weights over the current and lagged period i have to be equal
to one. The inclusion of these criteria yields the following polyno-
mial weight function:

we=rpt (5 o) + (mem)

)

wherea= (n+1)%(n+1-3m)and b= (n+2)((n+1)> —m(2n +3)).

Here n denotes the number of total lag periods and m represents
the lag period of maximum weight. The term (n + 1 — 3m) need to
be positive which requires m < (n+ 1)/3 to avoid negative weights
whereas n and m can take any finite number.

3. Data sources and descriptive statistics
3.1. Media index

The data used to compute the Food Scandal Index, summarised
in Table 1, is comprised of the most important print media, online
and TV news as per their respective distribution levels {e.g. sold
and distributed for free, IVW (2001)), visits of three major news
websites and viewing rate in Germany. Relevant print news we
obtained from Lexis Nexis Academic Search tool or the official news
archives using keyword searches; for example “Dioxin Fleisch”
(Dioxin meat), “Dioxin Schwein” { Dioxin swine) or “Dioxin Gefliigel"
(Dioxin poultry) and others. Relevant online news articles were
obtained from similar search routines on selected website and TV
news archives. In total 352 relevant articles, published over 19 cal-
endar weeks, with the highest media coverage intensity during in
the first three calendar weeks, present the basis of the media index
which is depicted in Fig. 1.

The first nineteen calendar weeks of media coverage in 2011
constitute the period of observation for analysing possible short
and longer-term effects of the Dioxin scandal on household beha-
viour. The end point of the period of analysis is further restricted
by the emergence of the so-called “EHEC scandal”, which was first
mentioned in the German media during the 20th calendar week of

Table 1
Characteristics of the selected newspapers, online and TV news. Source: Own
calculation based on data of Lexis Nexis and the according news archives.

Newspaper 0 Distribution level Articles
(January-June 2011) (cw 1-19)

BILD Zeitung 2,881,704 14

Sueddeutsche Zeitung 442 409 45

Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) 381,021 21

Die Welt 268,406 37

Die Tageszeitung (TAZ) 57455 48

Online news @ Menthly visits Articles
(January-June 2011)  (cw 1-19)

Bild.de 153,927,646 37

Spiegel Online (spiegel.de) 125,079,122 36

Focus Online (focus.de) 28,476,444 104

TV news 0 Viewing rate TV articles
(2010) (ew 1-19)

ARD Tagesschau 5,340,000 10

Py 352
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Fig. 1. Dioxin scandal media coverage by media source in 2011. Source: Own depiction based on Lexis Nexis data and various news archives.

2011. The “EHEC scandal” quickly eclipsed the Dioxin incident due
to the severity of this outbreak traced back to E. coli-contaminated
vegetables, which could bias the estimation results as its media
coverage may have interfered with a potential longer term effect
of the dioxin scandal.

The data for the household specific media usage weights ¢; (see
Eq. (3)) stem from an annual GfK survey administered every June
among participating GfK household panel members. Among other
topics households are asked about their media usage behaviour
using a 5-point Likert scale. We use the June 2010 survey responses
to avoid potential biases in households’ media usage patterns and
evaluation of the trustworthiness of different media outlets in the
aftermath of the early 2011 dioxin scandal.

The weights of different media with respect to their reach levels
were computed using data on average distribution levels for the
first and second quarters of 2011. For online news services we cal-
culated the average monthly number of website visits for the same
period. Average reach levels and visits were then added and dis-

Index value

crepancies of individual news sources from their respective mean
were computed and normalised. For TV news 2010 average view-
ing rates were used due to data limitations.

The specification of the FSI relied on Akaike information crite-
rion (AIC) and Bayesian information criterion (BIC) to determine
appropriate lag length n and maximum lag weight m, selecting
the model with the highest information value and the best suitabil-
ity for application on our data. Our specification process resulted in
different FSI measures subject to media usage intensity, depicted in
Fig. 2, with a preferred lag length n =9 and a maximum lag weight
at m=0 (calendar week one of 2011). Previous studies by
Hassouneh et al. (2012) and Verbeke and Ward (2001) on the
BSE scandal reported a maximum lag length of six months. Both
studies based their choice of maximum lag length on Clarke's
(1976) early work the cumulative effects of advertising on sales.
While a lag length of six appears plausible given the exceptional
length of media attention to the BSE scandal, the much shorter
maximum lag lengths of n=9weeks in the case of the Dioxin

Media use level:
— very low

— low

—— medium
— high
e VETY high

7 8

9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Calendar weeks (cw)

Fig. 2. Food Scandal Index (FSI) by household media use in 2011. Source: Own depiction based on Lexis Nexis data and various news archives. Notes: For a better depiction in

our estimation results, the Food Scandal Index is scaled by 100 (FSI/100).
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scandal is justified by the comparatively short duration of the
incident and the assumption that the information behaviour of
German consumers has changed since the BSE scandal.

3.2. Household scanner data

The analysis of how media coverage affected the meat con-
sumption behaviour of German households during the Dioxin
scandal is based on a set of GfK Consumer Scan panel data. The data
cover the fresh meat purchases of 16,023 households for a total of
104 calendar weeks {cw) between cw01 of 2010 until cw52 of
2011. Each data point contains detailed information about individ-
ual household's purchases by species (pork, poultry, beef, other
meat types), type of cut (18 pork products, 13 beef products, 4
poultry products, and 5 mixed pork/beef mince products) as well
as transaction date, amount purchased and expenditure (in €),
retail outlet and production method (e.g. organic). For all partici-
pating households socio-demographic information including net
household income, household size, number and age of children,
education level and the place of residence are available. To facili-
tate the analysis the household transactions data has been aggre-
gated to weekly observations and a constant data pool of
participating households has been created in order to allow for
comparisons of households with similar characteristics over the
time. Information on the demographic distribution of the sample
and variable descriptive statistics for the period of the Dioxin scan-
dal (cw 1-19 of 2011) is presented in Table 2.

Exclusion criteria for the constant data pool followed GfK’s con-
sumer panel guidelines and eliminated households who reported
purchases in less than 75% of the 104 weeks of observation and
those who did show gaps in purchase reporting of more than 3
consecutive weeks. The remaining constant sample consists of

Table 2
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7376 households and a total of 693,594 observations. However, a
number of households did not purchase the selected meat products
and/or did not report their media usage, which further reduced the
number of households in the constant sample to 2353 and 3523,
respectively. Average weekly household consumption levels for
pork chops and chicken filet, the two most frequently consumed
fresh meat products directly affected by the Dioxin scandal are pre-
sented in Fig. 3. To better characterise the volatility visible in the
weekly data and to examine changes in household consumption
patterns before and during the period of the scandal, Fig. 4 presents
percentage changes in demand for the selected products based on
identical calendar weeks in 2010 and 2011. Overall the consump-
tion levels of pork chops and chicken filets declined by about
50% and 41% in 2011, respectively. The drop in the demand for pork
chops is especially pronounced in the first three calendar weeks,
which falls in line with 86% of the total media coverage. The
demand for chicken filet sees relatively large declines up until cal-
endar weeks twelve with only marginal deviations from 2010
levels in subsequent periods.

Participants in the GfK Consumer Scan panel do not report trans-
action level prices, which leaves researchers with undesirable unit
values {Deaton, 1988). A well-known shortcoming of unit values is
their inability to capture differences in product quality and spatial
variations in prices stemming from retailer specific transactions
cost, differences in retailer pricing strategies, all of which can lead
to biased price data and distorted estimation results (e.g. Park and
Capps, 1997; Gao et al,, 1997; Zheng and Henneberry, 2010). We
apply Cox and Wohlgenant's (1986) approach to generate quality
adjusted prices, computed from differences between the unit val-
ues and the expected prices, given their specific quality character-
istics. Since meat quality remains unobserved, variables which
correlate with households’ choice of product quality, such as

Sample means of pork chops, chicken filet demand, prices and household composition. Source: Own depiction based on GfK Consumer Panel data.

Variable Description

2011 (cw 1-19)

Pork chops consumer Chicken filet consumer

Households (n)
Price

Price pork chops
Price chicken filet

(€/kilogram)
(€/kilogram)

Place of residence (state)

2353 3523

5.855 (0.907) =
- 10.704 (1.215)

East =1 if Brandenburg, Mecklenburg-West Pomerania, Saxeny, Saxony Anhalt 0.275 (0.447) 0.208 (0.406)
Midwest =1 if Berlin, Hesse, North Rhine-Westphalia 0.287 (0.457) 0.327 (0.469)
South =1 if Baden-Wuerttemberg, Bavaria, Saarland, Rhineland-Palatinate 0.278 (0.448) 0.301 (0.458)
North =1 if Bremen, Hamburg, Lower Saxony, Schleswig-Holstein 0.150 (0.356) 0.164 (0.370)

Education level
High education
Medium education
Low education

=1 if university degree
=1 if high school
=1 if middle school

Household composition
No children

Children <6y
Children 6-14 y
Adolescent 15-19 y

=1 if no children

=1 if children 0-6 years

=1 if children 6-14 years

=1 if adolescent 15-19 years

HH 1 =1 if cne person household
HH 2 =1 if two persen household
HH 3 =1 if three person househeld
HH = 4 =1 if four persons in household

HH head age <30y
HH head age 30-49 y
HH head age 50-68 y
HH head age >70y

Household net income
Very high income

=1 if main buyer younger 30 years
=1 if main buyer between 30 and 49
=1 if main buyer between 50 and 69
=1 if main buyer older than 70

=1 if HH income >3.500 €/month

High income =1 if HH income 2.500-3.499 €¢/menth
Medium income =1 if HH income 1.500-2.499 €/month
Low income =1 if HH income 999-1.499 €/month

0.234 (0.423) 0.265 (0.441)
0.221 (0.415) 0.226 (0.418)
0.545 (0.498) 0.509 (0.499)
0.807 (0.395) 0.682 (0.466)
0.058 (0.235) 0.097 (0.294)
0.084 (0.276) 0.149 (0.356)
0.051(0.221) 0.072 (0.259)
0.161 (0.368) 0.161 (0.367)
0.564 (0.496) 0.439 (0.496)
0.140 (0.347) 0.187 (0.390)
0.135 (0.342) 0.213 (0.409)
0.010 (0.100) 0.025 (0.155)
0.230 (0.420) 0.387 (0.487)
0.489 (0.499) 0.431 (0.495)
0.271 (0.444) 0.157 (0.364)
0.243 (0.428) 0.196 (0.397)
0.241 (0.427) 0.292 (0.455)
0.127 (0.336) 0.174 (0.379)
0.389 (0.487) 0.338 (0.473)
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Fig. 3. Average weekly consumption of perk chops and chicken filet per household

from 2010 to 2011. Source: Own depiction based on GfK Consumer Panel data.
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Fig. 4. Changes in households demand for pork chops and chicken filet from 2010 to 2011. Source: Own depiction based on GfK Consumer Panel data.

socio-demographics (e.g. household size, education level, age of
main buyer, number and age of children) and the quality tier of
retail outlet are used as proxies for household preferences. Quality
adjusted prices are then calculated by estimating hedonic price
functions for pork chops, chicken filet, and beef using a correlated
random effect (RE) model.

pxir =ax+ Zﬂ],sssit + ZﬁzﬂRrit + ﬁlxirl + Uy + Cxit, (6)
s 3

where py; is the expected price of product x for household i in per-
iod t, and $; and $, are parameters to be estimated. Ss;; is a vector of
socio-demographic variables and R,; of the different retail outlets
assumed to influence households’ choice of product quality.

The standard estimation of the above hedonic model using RE
would assume that right hand side (socio-economic) variables
are strictly independent from any unobserved heterogeneity
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captured in the error term. To resolve this potential flaw we apply
Mundlak's (1978) device as a way to relax this assumption and
improve the reliability of our hedonic price estimates.

We consider this potential correlation m;, a vector of variables,
which include individual means of each of the time varying vari-
ables represented by the different retail outlets (see Table A.1 in
Appendix A). By adding time-constant individual means of the
observed variables to the model, correlations between quality-
related variables and the unobserved heterogeneity can be explic-
itly modeled. uy and ey denote household-specific and idiosyn-
cratic regression residuals representing non-quality-related price
variations and q; is the intercept indicating the average price of
the product. The quality adjusted price can then be estimated as:

Plie = Gx + M + Uy + €. )]
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Given the highly disaggregated nature of the available product
level transaction data, the resulting proportion of no purchase
observations is considerable. For periods in which a household
does not purchase a product, the value of the average price faced
by all household is estimated as:

Dxip = Ox + Ml + Ui

(8)

4. Empirical strategy

Previous studies that measured media effects on consumer
behaviour during periods of food scandals have typically estimated
reduced form versions of Eq. {2). Relying on aggregate product cat-
egory level data several papers employed standard demand sys-
tems (e.g. Verbeke and Ward, 2001; Burton and Young, 1996;
Richards and Patterson, 1999) that facilitate a straightforward
imposition of constraints derived from utility theory.

There are two reasons why this analysis goes beyond the exist-
ing literature. First, unobserved heterogeneity among panel house-
holds cannot be readily considered within the AIDS model
framework without making a set of highly restrictive assumptions.
In turn, desirable random effects or fixed effects approaches neces-
sary to explore the potential heterogeneity in our panel of house-
holds are largely incompatible with the estimation methods
commonly used to estimate AIDS models (e.g. Shonkwiler and
Yen, 1999). As we have argued above (Eq. (2)), differences in indi-
vidual household’s responses to a food scandal are a key aspect of
explaining and better understanding the short- and longer-term
implications of food safety incidences on markets, thus rendering
a standard AIDS model approach less appropriate. Secondly, the
detailed nature and frequency of consumption behaviour observed
in our data, ideal for analysing the short-term media impacts of the
Dioxin scandal (Dahlgran and Fairchild, 2002), also presents empir-
ical challenges in the form of a high proportion of zero-
consumption values, which gravely complicates any standard AIDS
application. Removing zero consumption observations to accom-
modate the AIDS has the severe drawback of removing scandal-
sensitive households from the sample, those most likely to quit
meat consumption at all in times of a food safety scandal. While
extensions of the AIDS framework are available (e.g. Shonkwiler
and Yen, 1999), they typically impose other, unfavorable restric-
tions thus limiting the theoretical benefits of the AIDS. Given the
focus of the analysis in this paper on measuring the impact of
media coverage on individual household’s consumption decisions
and patterns over time, we see more merit in following a tailored
panel model estimation strategy.

To account for unobserved heterogeneity and to reflect the
complexity of the household panel data we specify a dynamic cor-
related RE Tobit model as a reduced form of the economic model in
Eq. (2). The alternative of a fixed effects model specification is less
preferable on our case. First, unconditional fixed effects estimates
are typically biased in a limited dependent variable model. Second,
time-invariant variables cannot be included in the model specifica-
tion without eliminating several socio-economic variables of inter-
est. We therefore consider the application of the RE model in Eq.
(6) a more efficient estimation approach compared to a model with
N fixed effects:

Xp =0+ BFSkic + Picy + Rigfh+ Ds + i Xieoy + X +digg
+ 19)(“',5{) + Ui + €, (9)
with u; ~ N(0, 62), e;; ~ N(0,6%) and

X=X, ifx;, >0,

X,',t=0 if th <0.
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where x is the amount of meat consumed, x is a latent variable
representing the household’s propensity to buy a meat product
given their preference structure, p is a vector of prices consisting
of the prices of the selected products of interest and the average
price of beef products purchased by household i.' FSI is the media
index defined in Eq. (3) and used to measures me of Eq. (2). his a vec-
tor of household characteristics and D; is a dummy variable that cap-
tures a spike in household meat demand around the German Easter
holidays. Indices i=1,...,N and t=0,...,T denote households and
weeks.

As discussed earlier we model differences in household’s short-
term and longer-term consumption habits for the investigated pro-
duct by including lagged dependent variables, which take values of
the quantity demanded in the previous period x;_;, and a time-
invariant proxy for habit persistence x”*, which indicate the level
of consumption of meat x by the household during the previous
calendar year. As such the coefficient for 2, measures the strength
of short-term habitual adjustments such as preferences for dietary
diversity or purchasing inertia, while A, directly measures the
extent of habit persistence amongst household that may affect
consumption decisions during the period of the Dioxin scandal. u;
are unobserved household-specific effects, which are N-
distributed with zero mean and variance ¢, across observations
but remaining fixed in time and e;; is an idiosyncratic error term.

The restrictive assumption of independence between model
covariates and the error term is a known drawback of the standard
RE model. To resolve this issue we employ the correlated RE model
proposed by Mundlak (1978) and Chamberlain {1984) by including
a set of variables d; that represent the linear projection of the
unobserved effects onto the time-variant explanatory variables”
(Chamberlain, 1984). In the dynamic RE model with a lagged depen-
dent variable the initial condition for the first time period observed
(t=0) can generally not be treated as exogenous. To account for this
potential endogeneity problem in non-linear models we follow
Wooldridge (2005) conditioning the random effect on the dependent
variable’s values of the period first observed by including the time-
invariant variable x;z into the model in order to hold the value of
the first t = 0 period of the dependent variable constant. The merit
of specifying a correlated random effects (CRE) tobit model is empir-
ically checked with a Wald test of joint significance of the Chamber-
lain device d; and x;:0 (Wooldridge, 2005).

Finally, McDonald and Moffitt {1980) have shown that the coef-
ficient estimates of Tobit models can be further decomposed into
separate effects of great relevance to our study objectives: (1)
effects of explanatory variables on the probability of quitting con-
sumption, and (2) effects on the magnitude of consumption. We
implement this approach in the computation of marginal effects
for the covariate variables in Eq. (9) by employing the margins
command in Stata 13.

5. Results and discussion

Tables 3 and 4 present coefficient estimates of correlated ran-
dom effects Tobit models including marginal effects decomposed
into magnitude effects of Dioxin media coverage on household
consumption of pork chops and chicken filets, and its effect on
the probability of quitting meat consumption altogether. G, the

! As beef was not implicated in the Dioxin scandal, we include the average quality
adjusted price of beef products purchased by each household to account for possible
substitution effects.

2 For every time-variant variable, T = 19 additional variables are included into the
model, each of them keeping the households’ values of a period t and therefore
storing the variables’ information of household heterogeneity for each cross section.
By incorporating these variables, a flexible correlation between these explanatory
variables and the unobserved household residual u; is explicitly modeled and
expressed in the parameters of d;.
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Table 3
CRE Tobit model estimates for pork chops demand. Source: Own calculations.

Household demand for pork chops

Coefficient Marginal effect Marginal effect
(probability of purchase) (quantity purchased)

Food Scandal Index (FSlit) -0.072""7 (0.019) —-0.007""" (0.002) —0.012""" (0.003)
Short-term cons. adjustment (Xi¢ 1) -0.1927"" (0.041) —~0.018""" (0.004) -0.033"" (0.007)
Habit persistence (xf¥) 354977 (0.153) 0.336" (0.014) 0.608""" (0.026)
Price of pork chops —0.502""" (0.025) —0.047" (0.002) —0.086""" (0.004)
Price of chicken filet —0.060 (0.042) —0.006 (0.004) —0.010 (0.007)
Price of beef 0.005(0.009) 0.001 (0.001) 0.001 (0.002)
Dummy Easter Holiday 0.081° (0.049) 0.007" (0.005) 0.014" (0.008)
North 0.061(0.048) 0.006 (0.005) 0.010 (0.008)
South 0.013 (0.040) 0.001 (0.004) 0.002 (0.007)
East 0.044 (0.040) 0.004 (0.004) 0.007 (0.007)
Medium education ~0.023(0.038) ~0.002 (0.004) —0.004 (0.007)
High education 0.016 (0.040) 0.001 (0.004) 0.003 (0.007)
Children <6 y 0.051 (0.094) 0.005 (0.009) 0.008 (0.016)
Children 6-14 y —0.078(0.083) —0.007 (0.008) —0.013 (0.014)
Adolescent 15-1% y 0.017 (0.086) 0.002 (0.008) 0.003 (0.014)
HH head age 30-49 years 0.170 (0.166) 0.016 (0.016) 0.030 (0.028)

HH head age 50-69 years
HH head age >70 years

0.184 (0.168)
0.165 (0.169)

HH 2 —0.016 (0.049)
HH 3 0.017 (0.0658)
HH > 4 —0.052 (0.081)
Medium income —0.007 (0.055)
High income ~0.010 (0.040)
Very high income —0.040 (0.042)

Pork chops t0 (Xi.0)
Constant (o)

0.128 (0.1088)
~3.5397 (0.394)

Gy 0.000 (0.035)
O 1.870° (0.023)
Number of observations 44,707

Number of households 2353

Log likelihood —18,924.284
AlC 38018.57

BIC 38758.74

Wald ¥* 1187.24™

LR test: %2 CRE vs. RE Tobit 423.55"

0.017 (0.016)
0.015 (0.016)

0.031 (0.029)
0.028 (0.029)

—0.002 (0.005) —0.003 0.008)
0.002 (0.005) 0.003 (0.011)

—0.005 (0.008) —0.008 (0.014)
~0.001 (0.005) —0.001 (0.009)
~0.001 (0.004) ~0.002 (0.007)
—0.004 (0.004) —0.007 (0.007)
0.012 (0.008) 0.022 (0.015)

" Significance at 10% level.
" Significance at 5% level.
™" Significance at 1% level.

standard deviation of the random effects estimator, is highly signif-
icant for the case of chicken filet, but not in the case of the pork
chops model. Significant household preference heterogeneity for
chicken filet can be explained by a greater diversity of branded
and processed (e.g. convenience) fresh chicken products at retail
compared to fresh pork or beef with comparatively little product
innovation {Grunert, 2006). However, when Chamberlain’s more
advanced approach for controlling for the effects of latent factors
is applied several variables in the Chamberlain device are signifi-
cant for both products.” Moreover, significant likelihood ratio tests
for both models confirm that neglecting the presence of correlations
between the explanatory variables and unobserved heterogeneity
captured in the Chamberlain device would lead to biased estimates.
This suggests that the panel structure, i.e. unobserved heterogeneity,
does play an important role in explaining patterns of consumption
for both fresh meat products affected by the scandal. It also points
to the role unobserved variations in household risk perceptions
may play in explaining food consumption behaviours during times
of food safety incidents.

5.1. Media impacts on purchase behaviour

The main model variable of interest in this analysis is the Food
Scandal Index (FSL;) as a comprehensive measure of differential

* Detailed variable results for the Chamberlain device are not presented but
available from the authors upon request.
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media usage and impacts levels and related information decay pro-
cesses on households’ behavioural response during the 2011
Dioxin scandal in Germany. The results support our hypothesis
that media coverage of the health safety risks associated with this
food scandal exerted a significant negative influence on house-
holds’ probability of consuming any of the affected meat products.

Moreover, households’ who maintained positive consumption
levels, reduce their purchases for both products directly implicated
by the media significantly. A one-unit increase in the FSf;; reduced
the probability of purchase for pork by 0.7% and for chicken by
0.6%, whereas the weekly quantity purchased decline by 0.012 kg
and 0.007 kg, respectively. A plausible explanation for the minor
adjustment in household consumption behaviour may lie in the
fact that the 2011 Dioxin in meat scandal was preceded by media
reports of Dioxin contaminated livestock feedstuffs and eggs in
December of 2010. Prior media coverage and information on
Dioxin contamination may have contributed to desensitising con-
sumers in regards to the media induced shock when Dioxin con-
tamination was eventually confirmed in fresh meat products.
Also the 2010-11 Dioxin incident was not the first food safety
event German consumers may have been exposed to. In 1998 dairy
products sold across Germany, the Netherland and Belgium
showed toxic traces of Dioxin (Malisch, 2000; Verbeke et al.,
2010). Overall, German consumers may have been exposed to as
many as 25 noticeable food contamination incidents since 2000,
11 of them taking place across Europe. Evidence of consumer
desensitisation is corroborated by Ding et al. (2013). Later {second)
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Table 4

CRE Tobit model estimates for chicken filet demand. Source: Own calculations.

Demand for chicken filets

Coefficient Marginal effect Marginal effect
(probability of purchase) (quantity purchased)

Foed Scandal Index (FSli¢) —-0.034""" (0.009) —-0.006""" (0.002) —0.007""" (0.002)
Short-term cons. adjustment (X 1) —0.097"" (0.025) —0.018""" (0.004) —~0.018""" (0.005)
Habit persistence (xf¥) 2.758" (0.086) 0498 (0.015) 0.517777 (0.016)
Price of chicken filet ~0.179"" (0.008) ~0.032"" (0.002) ~0.033" (0.002)
Price of pork chops —0.006 (0.032) —0.001(0.006) —0.001(0.006)
Price of beef 0.001 (0.004) 0.000 (0.001) 0.000 (0.001)
Dummy Easter Holiday 0.0657 (0.023) 0.012°" (0.004) 0.0127 (0.004)
North 0.017 (0.022) 0.003 (0.004) 0.003 (0.004)
South ~0.003 (0.019) ~0.001 (0.003) ~0.001 (0.004)
East ~0.009 (0.022) ~0.002 (0.004) ~0.002 (0.004)
Medium education 0.021 (0.019) 0.004 (0.003) 0.004 (0.004)
High education —0.037°(0.019) —0.006" (0.003) —0.007 (0.004)
Children <6 y —0.074" (0.036) —0.013"" (0.006) —-0.014" (0.007)
Children 6-14 y 0.006 (0.032) 0.001 (0.006) 0.001 (0.006)
Adolescent 15-19 y 0.045 (0.035) 0.008 (0.006) 0.008 (0.006)
HH head age 30-49 years ~0.016 (0.050) —0.003 (0.009) ~0.003 (0.009)
HH head age 50-69 years ~0.072 (0.051) ~0.013 (0.009) ~0.014 (0.009)
HH head age >70 years —0.098" (0.053) —0.018" (0.009) -0.018" (0.010)
HH 2 —0.073" (0.024) 0013 (0.004) 0.014™" (0.005)
HH 3 0.1357 (0.031) 0.024°" (0.006) 0.025"" (0.006)
HH > 4 0.158""" (0.035) 0028 (0.006) 0.030°" (0.007)
Medium income ~0.013 (0.023) —0.002 (0.004) ~0.002 (0.004)
High income 0.005 (0.019) 0.001 (0.003) 0.001 (0.004)
Very high income 0.015 (0.023) 0.003 (0.004) 0.003 (0.004)
Chicken filet t0 (X; ) 0.1407" (0.062) 0026 (0.011) 0.0257" (0.011)

Constant (o) —1.694""" (0.190)
Oy 01547 (0.013)
[ 115377 (0.010)
Number of observations 66,937

Number of households 3523

Log likelihood —29,925.86

AIC 60,021.72

BIC 60,796.20

wald %* 242560

LR test: %2 CRE vs. RE Tobit 39536

* Significance at 10% level.
™ Significance at 5% level.
" Significance at 1% level.

events in a series of recurring BSE incidences in Canada where
shown to have a significant lower impact when compared to first
instance of media coverage of a food scandal. Ding and colleagues
argue that the presumed absence of evidence of noticeable human
morbidity or worse mortality resulting from a first event may have
mitigated the perceived health threats of subsequent safety inci-
dences. However, we lack the data necessary to credibly validate
whether any dulling of households has taken place and to what
extend differences in risk attitudes, perceptions and trust in the
regulation systems, the government and the media may have mat-
tered in this context.

5.2. Impacts of consumption habits on household behaviour

Household consumption patterns and habits are important fac-
tors in explaining household’s meat demand response during the
Dioxin scandal. Short-term shifts in consumptions patterns (x;
1) exert negative effects, both on the level of consumption and
the propensity to purchase any of the two products implicated in
the incident. The magnitudes of short-term shifts in preferences
exceeds those of the FSI media impact considerably, pointing to
German consumers’ preferences for variety in meat products; sup-
ported by strong evidence regarding the role of fresh pork and
poultry play in retailers weekly promotional activities (Anders,
2008).

The presence of habit persistence (x/¥) (Ding et al., 2011), mea-
sured by household’s average consumption in the year prior to the

Dioxin scandal, shows a strong positive influence on the level of
consumption and probability of purchase that over-compensates
the marginal effects of all other explanatory variables. Longer-
term habitual consumption seems to be stronger in pork than
chicken, while demand “on the extensive margin” is stronger for
chicken. The propensity of pork chops purchases during the Dioxin
scandal rises by 34%-age points for every additional kg consumed
in the previous year. The same figure for chicken is 50%-age points.
This result suggests stronger habitual pork consumption among
German households that varies more in quantity than in frequency,
while chicken demand is more volatile in frequency, which could
be explained by higher retail promotional intensity and overall
lower average per-capita consumption level of 12 kg versus nearly
38 kg for pork (BVDF, 2014).

5.3. Impacts of prices and sociodemographic controls

Estimates of own-price effects carry expected signs and cross-
price effects indicate a complementary demand relationship. Beef
as an alternative species not implicated in the Dioxin incidence
did not act as substitute in either pork or chicken demand. Despite
being significant the effects of price changes on demand and the
probability of purchase indicate largely inelastic household
responses to price changes during the period of the scandal. Condi-
tional on the expected value of the dependent variable, a price
increase of one Euro resulted decreases in demand of 33 g and
86 g for chicken filets and pork chops, respectively.

38
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In line with the hypothesis of the importance of underlying
household heterogeneity in explaining the effects of food safety
scandals, several time-invariant socio-demographic variables con-
tribute to explaining variations in household level demand for
chicken during the Dioxin scandal. We find that especially highly
educated households with small children as well as households
headed by older consumers significantly reduced their purchases
of chicken filet meat. Increasing household size on the other hand
stands for an expansion of chicken consumption. Negative con-
sumption effects and reduced purchase decisions of educated
household with small children as well as those of households
headed by older consumers have typically been linked to height-
ened risk perceptions and concerns over adverse health effects of
contaminated foods that are well documented in the literature
(Adda, 2007). In contrast, none of the socio-demographic charac-
teristics play a role in explaining household behaviour in tradi-
tional pork consuming country.

6. Policy implications

Overall, the empirical results reveal that the 2011 German
Dioxin scandal did not trigger a magnitude of response in demand
that could have been expected from the intense media coverage of
this incident. We find strong evidence of a dominant effect of habit
persistence that appears to have over-compensated the influence
of media coverage and that may stand behind only marginal
adjustments in the demand for both affected products over the
comparably short period of the Dioxin scandal (Ding et al., 2011).
Our findings of marginal effects of media coverage (FSI;) on house-
hold’s post scandal demand conditional on 2010 consumption
levels (x/™). Fig. B.1 in Appendix B provides additional support in
this regard.

In addition, the lack of immediate and noticeable adverse health
effects in the aftermath of the incident may have been insufficient
in effectively altering household behaviour, apart from the reac-
tions of households with small children and older consumers, in
the longer-term. As stated by Dahlgran and Fairchild {2002) food
safety scandals associated with immediate threats to human
health and safety, such as the 2011 “German EHEC Scandal” that
immediately followed the Dioxin incident, are more likely to trig-
ger a more pronounced behavioural response to a presumably
greater shock effect of media coverage.

Our findings regarding the influence of short-term adjustments
in consumption choice decisions within the broader concept of
habit persistence during periods of food safety scandals is expected
to hold important implications for both policy makers and stake-
holders in the food industry. A more detailed understanding of
how inherently heterogeneous households with differing media
usage patterns respond to media coverage across channels during
periods of food scandals holds important implications for effective
crisis management and communication strategies typically aimed
at predicting consumer behavioural responses and market-wide
economic impacts. Our results provide evidence of the role habit
persistence and often neglected unobserved heterogeneity play in
assessing household responses to media information in the
broader context of emerging public food safety and health con-
cerns. In this context greater attention should be devoted particu-
larly to role of household risk perceptions and its potential
associations with media usage patterns and household’s receptive-
ness to media information.

In light of the proliferation in the number of food safety inci-
dences reported in the media our results in Fig. 2 further suggest
that differences in individual's (household’s) increasingly short
attention spans for media information matter. As household desen-
sitise to adverse media report regarding the safety of their food

39

supply, both regulators and the food industry need to consider
the potential cumulative effects of reoccurring risk events that
have been highlighted in studies centered on consumer trust and
food scandals (Ding et al., 2013). In the case of this analysis, prior
media coverage of Dioxin contamination confirmed in shell eggs
may have desensitised German consumers and may have subse-
quently affected behavioural response to the discovery of dioxin
contaminated meat, resulting in a dampening of media effects
and amplified the role of habit persistence in the adjustments in
meat consumption patterns.

The presence of unobserved heterogeneity in shaping house-
hold behaviour and especially the presumed underlying influence
of risk attitudes on consumption choices during the Dioxin scandal
also hold interesting implications for future research. Additional
information on attitudinal factors, such as trust in food producers
and/or related institutions such as those studied by Yang and
Goddard (2011) as well as broader risk attitudes should be incor-
porated into formal econometric analyses of food scandals to bet-
ter account for the complexity of cognitive factors that may shape
behavioural responses. However, information on risk attitudes
and/or trust is still missing from many available consumer surveys
as was the case for the data used in this paper.

7. Conclusions

This paper examined factors influencing the demand of German
households for select fresh meat products {pork chops, chicken
filet) affected by the 2011 Dioxin scandal. A correlated random
effects Tobit model was employed to account for unobserved
heterogeneity in consumer responses to the food safety incident
using weekly household retail panel data covering the scandal per-
iod. The impact of media coverage on household behaviour was
measured through a media index (FSI;;) including print, TV and
online media reports across different sources. The modelling
approach actively accounted for information decay effects in accor-
dance with differences in media reach level and usage intensities
across households.

The results suggest that the dynamics of meat demand in the
aftermath of the Dioxin scandal were influenced by coverage of
the incident in the media, while consumption responses varied sig-
nificantly confirming the presence of unobserved heterogeneity in
shaping household behaviour and the presumed influence of risk
attitudes on post scandal consumption choices. However, the case
of Dioxin in chicken and pork meat in Germany also revealed that
household consumption patterns remained largely unaffected over
time due to dominant habit persistence that over-compensated
short-term adjustments. While the analysis does point to the
important role that heterogeneity among household plays in
explaining behavioural responses during food scandals, the avail-
ability of data on household risk attitudes, perceptions and trust
measures limit our ability to provide deeper insights into the speci-
fic origin of heterogeneity in the context of the Dioxin scandal.

This study contributes to a body of literature regarding the ade-
quate analysis of consumer behaviour during and after food scan-
dals in several ways: (1) Up-to-date and household panel data
disaggregated over products and time allow for more detailed
analyses of consumer behaviour during short time periods of
intense information provision through media coverage. This
enables us to adequately distinguish short-run effects of media
coverage on behaviour from presumed longer-term shifts in con-
sumption habits in the aftermath of food scandals. (2) The con-
struction of a detailed media index (FSI;;) that for the first time
considers newspapers, television and online news sources incorpo-
rates information decay effects, differences in media reach levels
and differences media usage across households to adequately
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capture the impacts of information on subsequent consumption
choices. (3) The empirical results demonstrate the importance of
accounting for unobserved heterogeneity capturing often unob-
servable risk perceptions as a key factor in explaining consumer
behaviour in times of food scandals. Furthermore, the analysis dis-
tinguishes the marginal effects of the probability of quitting the
consumption of an affected product versus the respective probabil-
ity of a change in the level of consumption during the time period
the dioxin scandal. To the best of our knowledge these issues have
not been investigated in previous studies due to limitations in data
and/or empirical estimation strategies.
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Changes in Consumers’ Meat Demand during the Dioxin
Scandal in Germany: The Role of the Media and
Consumer Attitudes

Veranderungen der Fleischnachfrage durch den Dioxin Skandal: Die Rolle der
Medien und Verbrauchereinstellungen

Jorg RIEGER und Daniela WEIBLE

Summary

This study investigates household’s demand responses to the German di-
oxin scandal in 2011 based on GfK Consumer Scan panel data focusing on
the effect of media coverage and consumption habits. In contrast to pork
demand, the media had a significant negative effect on the propensity to
purchase poultry as well as the quantity purchased. We found evidence
that strong habit persistence compensated the negative influence of
household media exposure. This indicates the importance of considering
also other factors (e.g. risk perception), to explain changes in consumers’
meat demand during food scandals.

Keywords: demand analysis, media effect, habits, food scandal

Zusammenfassung

Dieser Beitrag untersucht die Fleischnachfrage von Haushalten in
Deutschland wéhrend des Dioxinskandals 2011. Die auf wochentlichen
Daten des GfK-Haushaltspanels basierenden Analysen zeigen einen signi-
fikant negativen Effekt der Medienberichterstattung auf die Gefliigel-
fleischnachfrage jedoch nicht auf die Schweinefleischnach-frage. Langfris-
tig werden diese Effekte aber durch das Gewohnheitsverhalten der Haus-
halte kompensiert was die Bedeutung von Konsumenteneinstellungen
(Risikowahrnehmung etc.) bei Lebensmittelskandalen hervorhebt.
Schlagworte: Nachfrageanalyse, Medieneinfluss, Lebensmittelskandal,
Konsumgewohnheiten

1.Introduction

In the last decades European consumers have repeatedly experienced se-
vere food scandals like the foot and mouth disease or the BSE scandal.
Scandals are usually unforeseen and temporary events having severe
economic impacts especially on consumption patterns of consumers. In
December 2010 too high dioxin contents in the feed for poultry, pigs, and
laying hens were discovered in Germany. The source of contamination
was the illicit use of technical fatty acids in the production process of
nearly 3,000 tons of feed by a feed mill in northern Germany. In January
2011 high dioxin contents were discovered in pork and poultry in differ-
ent federal states in Germany (AGE, 2011). This so called dioxin scandal
triggered an intensive media coverage and public debate over institution-
al deficiencies in the food and animal feed production in Germany. Sever-
al studies investigated the extent of economic consequences as well as the
relevant determinants for consumers’ behavior in the context of food
scandals. The general tenor is that food scandals have severe economic
impacts and the media coverage (BURTON and YOUNG 1996) as well as be-
havioral and attitudinal factors (DING et al., 2011, 2013; LOBB et al., 2007)
can play an important role in the disclosure of such scandals affecting
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consumers demand patterns. However, it became evident that the reac-
tion of consumers in the course of a food scandal differs greatly and the
specific reasons have not been sufficiently understood. The objective of
this paper is to contribute to the better understanding of consumer behav-
ior in the course of food scandals. Possible changes in demand during the
dioxin scandal are quantified and the impact of relevant determinants
considered hereof. Our hypothesis is that consumers react to the scandal
by reducing or stopping their meat purchases. We assume that negative
effects on demand behavior are mainly driven by media coverage. Fur-
ther, we expect that consumption habits persist and counteract to reduc-
tions in demand.

2.Theoretical approach

2.1 Consumer behavior

Underlying determinants of purchases or consumption can be manifold
(KOTLER and BLIEMEL, 1995). Besides socioeconomics such as age, gender,
presence of children, income and education, also other psychological and
social constructs are important. These include individual perceptions, atti-
tudes, emotions, motives, knowledge, values, information, knowledge
and aspects of personal lifestyle and personality (TROMMSDORFF and
TEICHERT, 2011). In the case of a food scandal, consumers are able to react
by changing their purchase behavior. Since a multitude of food products
are permanently available and accessible, products affected can be substi-
tuted by others. However, each consumer will respond differently de-
pending on the extent of the individual perceived risk and the feeling of
insecurity. Both are also determined by information gathered at the time
of the crisis through media and the social environment.

Individual perceived risk is different from objective risk as consumers
cannot gather and discriminate all the required information about the
risky event which impedes them in making rational choices (SIMON et al.,
2002). The level of risk perception can influence consumers demand be-
havior and interacts with various factors. Especially during food scandals
the media can amplify the risk among consumers by sensationalising the
food safety incident (ROWE et al., 2000). However the influence of the me-
dia coverage on risk perception and consequently the intention to pur-
chase depends on the consumer trust in this information source (LOBB et
al., 2007). Further, consumers’ response to a food risk depends on con-
sumers’ desire, expressed through its habits, to adapt to that risk event.
During food scandals consumption habits can influence the level of risk
perception as they can act as risk relievers. In particular, habit persistence
can offset the negative influence of the media and explain the reason for
marginal or no demand changes during food scandals (DING et al., 2011).
This will be further investigated in this study.

2.2 Media effect

We follow previous literature in constructing a media index which is
based on the frequency of the media coverage (e.g. number of newspaper
articles) as an adequate indicator for the journalistic attention as well as
for the consumer awareness of a specific topic in a certain time period
(DURANT et al., 1998). All media articles about the dioxin scandal are used
and no differentiation is made between positive and negative articles to
avoid any subjective classification (MAZZOCCHI, 2006). In the literature
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media indices of absolute or cumulative numbers of articles have been
widely used (BURTON and YOUNG 1996). Few studies, however, have ex-
plicitly modeled the diminishing marginal effects of media information.
We follow the approach of CHERN and ZUO (1995) in constructing our
media index as it accounts for carryover effects and forgetting using pol-
ynomial lag distributions to stimulate non-linear diminishing marginal ef-
fects of media information. Further we take differences in the potential
media influence levels into account by computing weekly weights of dif-
ferent media (TV, print, online) in accordance to their actual reach level
(ScaMIT and KAISER 2003). The Food Scandal Index (FSI) can be expressed
as follows:

ESli, = Y=o Wik Mi_ (1)

where M. is the number of relevant media articles published within a
given period (t-k), n is the number of lagged periods and W is the weight
assigned to lagged period k. Wi is computed using a 34 degree polynomi-
al to overcome the restrictions of symmetric weights:

Wi = xo + x1k + x,k% + x3k3 (2)

Here k is the number of lagged periods, and xo, x1, x2, x3 are parameters.
The values of these coefficients have to be determined based on the sub-
sequent criteria: (1) the maximum weight lies between the current period
(k=0) and the last lagged period (k=n); (2) the minimum weight occurs at
k = (n+1) and (3) is set to zero (Wn+1 = 0); (4) the sum of weights over the
current and lagged period i have to be equal to one.

Incorporating these criteria in equation (2) results in:

W, = 2a/((n + 1)b) + (12m/b)k

—(6m + 1 + m)/((n + Dbk + (4/((n + Db)K3(3)

where a = (n+1)?(n+1-3m) and b = (n+2)[(n+1)>-m(2n+3)]. In these terms n
is the number of total lag periods and m is the lag period with the maxi-
mum weight. The term (n+1-3m) needs to be positive.

3.Data and descriptive statistics

3.1 Media index

For the Food Scandal Index we selected the newspapers, online news and
TV news with the highest reach level in Germany during the time period
the dioxin scandal occurred. We obtained the relevant articles utilising the
LexisNexis Academic Search tool and official news archives. A total of 352
relevant articles were published over the first 19 calendar weeks of 2011.
For this period of observation we analyse possible short and medium-
term effects of the dioxin scandal on household behavior. The specifica-
tion of the adequate FSI is based on the Bayesian information criterion
(BIC) to determine the appropriate lag length n and maximum lag weight
m. The development of the media coverage and the FSI during the dioxin
scandal is depicted in figure 1.
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Fig. 1: Media coverage and the FSI during the dioxin scandal in 2011.
Source: OWN CALCULATION based on LexisNexis and news archives

3.2 Household Scanner Data

The analysis of consumer behavior during the dioxin scandal is based on
a sample of the GfK Consumer Scan panel dataset on food purchases of
German households covering the years 2010 and 2011 (104 calendar
weeks) with a total number of 16,023 households. For each shopping trip
detailed information about individual household’s purchases by species
(pork, poultry, beef), type of cut is collected, including the transaction
date, amount purchased and expenditure, and retail outlet. In addition,
the dataset comprises socio-demographic information about the house-
holds.

The data has been aggregated to weekly observations and a constant data
pool® of households has been created in order to permit the comparison of
identical households over the whole period consisting of 6,199 house-
holds and a total of 636,376 observations. To examine the changes in con-
sumers demand for poultry and pork we computed the changes in de-
mand for both products on identical calendar weeks in 2010 and 2011 (see
figure 2). Overall the consumption level of poultry and pork meat de-
clined by about 41% and 32% respectively. The largest decline in demand
can be observed during the first three calendar weeks which fall in line
with 86% of the total media coverage.

5% 3.2%

0 0.7% %

-5%

-10% -8.5%

-10.0%  9:6%

Change in demand (kg/
household)

-15% ' 13.1% 9
Poultry 1a1% Pork

BCW1-3 mCW4-6 BCW7-9 aCW10-12 @ECW13-15 BHCW16-19

Fig. 2: Changes in households demand for pork and poultry from 2010 to 2011
Source: OWN CALCULATION based on GfK data.

Because exact product prices are not reported in the GfK Consumer Scan
panel, only unit values can be calculated, having well-known shortcom-
ings as they capture quality differences which can lead to biased estima-

1 We included households who reported purchases in more than 75% of the 104 weeks
of observation and showed no gaps in purchase reporting of more than 3 consecutive
weeks.

45



tion results. Therefore, we compute quality adjusted prices by estimating
hedonic price functions (COX and WOHLGENANT, 1986) for pork and poul-
try. Because quality characteristics are unobservable, variables which in-
fluence the consumer’s choice of quality such as socio-demographic vari-
ables and the retail outlets are used as proxies for household preferences.

4.Method

Since our data has a large share of zero consumption values for both of
the investigated product categories we base our analysis on a dynamic
Tobit model. We estimated a dynamic correlated random effects Tobit
model that considers the complex structure of the panel which is im-
portant when analyzing consumer demand during food scandals (for fur-
ther details see RIEGER and KUHLGATZ, 2015):

X = a+BFSlp+ ey +hop+ Ay xie g + 4 X +din + +u; + e

u; ~ N(0,02), e, ~N(0,02)
Xie = Xi¢ if x>0 xi,=0 ifx;; <0

where x is the amount of goods consumed, x* is a latent variable repre-
senting the consumer’s propensity to buy a product given their preference
structure, p is a vector of prices consisting of the prices of the investigated
products as well as a price for beef products. FSI is the media index de-
fined in eq. (1) and k is a vector of household characteristics. Indices i =
1,...Nand t = 0,..., T denote the household and week. As consumer be-
havior for the investing ated product is likely to be influenced by con-
sumption habits (DING et al. 2011), we include a lagged dependent varia-
ble, which takes values of the quantity demanded in the previous period
X1 (short-term habitual adjustments), as well as a time-invariant variable
xPY (long-term consumption habits), which indicates the quantity con-
sumed by the household in 2010. u; is an unobserved household specific
effect that is modeled as a random effect (RE) and e;; is the idiosyncratic
error term. To overcome the restrictive assumption of independence be-
tween the random effect and the explanatory variables, we employ the
correlated RE model proposed by CHAMBERLAIN (1984), which relaxes this
assumption by including a set of variables d; that represent the linear pro-
jection of the unobserved effects onto the time-variant explanatory varia-
bles. Parameter estimates can be further divided into (1) the effect on the
probability of quitting consumption, and (2) the effect on the magnitude
of consumption (MCDONALD and MOFFITT, 1980) which is of great rele-
vance to our research objective.

5.Results and discussion

Table 1 presents the estimates of the correlated random effect Tobit model
for the marginal effects on the probability of quitting demand and on the
magnitude of demand changes for poultry and pork respectively. The re-
sults for the FSI support our hypothesis that media coverage exerted a
significant negative influence on households’ probability of consuming
poultry as well as on the quantity consumed.
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Tab. 1: CRE Tobit model estimates for poultry and pork

Marginal effects
Demand for Poultry Purchase probability Quantity purchased
Food Scandal Index (FSI;y) -0.002*%** -0.002%**
Short-term habits (xi-1) -0.022%** -0.030***
Long-term habits (xiPY) 0.470*** 0.659***
Price of poultry -0.041%** -0.057***
Price of beef 0.000 0.000
Wald x2 7485.42 ***
Demand for Pork Purchase probability Quantity purchased
Food Scandal Index (FSI;y) -0.001 -0.001
Short-term habits (xi-1) -0.015*** -0.021%**
Long-term habits (xiPY) 0.400*** 0.586***
Price of pork -0.031*** -0.046%**
Price of beef -0.001 -0.002
Wald x2 9998.82***
Notes: ***, ** and * denote significance at 1%, 5% and 10% level.
N=116,261. Control variables cover education level, household net income, household com-
position and place of residence. Results are available from the authors upon request.

Source: OWN CALCULATIONS based on GfK data

A one-unit increase in the FSI reduced the probability of purchase for
poultry by 0.2%, whereas the weekly quantity purchased decline by 0.002
kg which is quite low even though the media effect in the second calendar
week could be 10 times higher (see figure 1). For pork demand the FSI
had a negative but not significant effect. However, in regard to pork chop,
which is the most important pork product, RIEGER and KUHLGATZ (2015)
showed a highly significant effect by media coverage during the dioxin
scandal. This indicates that the demand of most of the other pork prod-
ucts were not affected by the scandal and compensated the significant
media’s effect on pork chops demand. A plausible reason for the marginal
adjustment in household consumption behavior is the fact that the dioxin
scandal already started in December 2010 where high dioxin contents in
eggs were verified. This could have desensitized consumers and reduced
the shock effect when the dioxin scandal extended to pork and chicken
meat. Evidence of consumer desensitisation by reoccurring food scandals
is confirmed by DING et al. (2013) where a series of recurring BSE inci-
dences in Canada was investigated. Other plausible reasons for the mar-
ginal adjustment could be strategies on the supply side, for instance sales
promotion or price formation. Those are not covered in the model due to
data limitations. The results further suggest that consumptions habits are
important factors in explaining household’s meat demand response dur-
ing the Dioxin scandal which is also in line with our hypothesis. The sig-
nificant negative effect of the short-term consumptions habits (x;1) on the
magnitude and the purchasing propensity indicates that consumers pre-
fer a variation of different kinds of food over the weeks. The long-term
consumptions habits, measured by the household’s average consumption
level of 2010 (xi#), had a strong positive significant influence for both
products giving evidence of habit persistence in the long-term. We find
evidence that the strong effect of habit persistence appears to have acted
as a risk reliever and compensated the influence of media coverage result-
ing in the minor adjustments in the demand for both products (DING et
al., 2011). The price estimates for poultry and pork carry expected nega-
tive signs. Beef, which was not affected by the dioxin scandal, did not act
as substitute in either poultry or pork demand.
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6.Conclusion

This paper aims to explain household’s meat demand responses during
the German dioxin scandal in 2011. A correlated random effect Tobit
model was applied for analyzing pork and poultry demand. To account
for the impact of media coverage, a media index was constructed. Alt-
hough strong habit persistence regarding the household’s purchase of
pork and poultry were identified, a negative yet minor impact of the me-
dia index on the propensity to buy as well as the purchased quantity
could have been observed. However, a significant impact of the media in-
dex was only detected for poultry demand. In regard to pork, we assume
that only specific products, e.g. pork chops, were affected by media cov-
erage, and thus, compensated by the overall effect of the product aggre-
gate. The research presented in this article indicates the importance of
considering more individual factors of consumers, e.g. attitudes and per-
ceptions, to explain changes in demand behavior during food scandals.
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In the aftermath of food scandals, household perceptions about the health risks posed by failures in food
safety play a central role in determining their mitigating behavior. A stream of literature has shown that
factors including media coverage of a scandal, risk perceptions, trust in food safety information, and
consumption habits matter. This paper deviates from the standard assumption of a homogeneous
response to media information across all households exposed to a food scandal. Instead, we present an
innovative multi-method approach to investigate the impacts of household heterogeneity in underlying
psychological and behavioral, media usage patterns and consumption habits on poultry demand in the
aftermath of the 2011 German dioxin scandal. The analysis employs weekly retail purchase and matching
survey data for 6133 households covering pre and post scandal periods. The supplementary survey data
elicits household respondent's risk perceptions and risk attitudes, product label and media information
behavior. Initial factor and cluster analysis identify household segments based on psychographic and
behavioral indicators. We then estimate a correlated random effect Tobit model to account for clustered
household responses to quantify the influence of media effects distinguishing between short-term risk
mitigation behavior and longer-term habit persistence. Our results confirm significant heterogeneity in
household's media-induced risk-mitigation responses to the dioxin scandal across three clusters. How-
ever, we find that habit persistence in the form of consumption preferences for the affected products
were able to largely compensate for demand-reducing media effects across household clusters.
Considering heterogeneity in household's risk mitigation behaviors to food scandals holds implications
for policy makers and food industry alike.

© 2017 Elsevier Ltd. All rights reserved.

1. Introduction

A sequence of highly public food scandals, such as BSE (Bovine
Spongiform Encephalopathy) or contamination of vegetables with
E. coli in recent years, has put food safety firmly on the agenda of
policy makers and food industry stakeholders alike. In response,
both governments and the food industry have taken action in the
form of traceability and quality assurance systems aimed at miti-
gating the risk of subsequent failures. When asked consumers
frequently note their concern about food intake related health risks
(Smed & Jensen, 2005). However, their important role in assuring
food safety is often missing from the public debate. On the contrary,
studies suggest that when it comes to food purchase decisions, the
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de (D. Weible), sven.anders@ualberta.ca (S. Anders).
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majority of consumers rank extrinsic quality cues such as freshness
and price highest. More recently food production, process attri-
butes including environmental factors and animal welfare have
entered many consumers’ set of food choice criteria. Food safety,
however, is taken for granted by many consumers and typically not
considered an attribute of variable quality worthy of particular
consideration during the purchase decision process. In fact, avail-
able food safety information is considered relatively ineffective in
changing consumer behavior one way or the other (Downs,
Loewenstein, & Wisdom, 2009; Enax & Weber, 2015).

This paradigm changes fundamentally during periods of food
safety failures and ensuing public reworking of food scandals. It is
during food scandals when the understanding of consumer risk
perceptions and the public's reaction to related information
become of great importance to those tasked with mitigating the
economic and political outfall of food safety failures in the food
system.
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In a previous analysis of consumer reactions to the dioxin
scandal Rieger, Kuhlgatz, and Anders (2016, p. 91) concluded that
“the availability of data on household risk attitudes, perceptions
and trust measures limit our ability to provide deeper insights into
the specific origin of heterogeneity in the context of the Dioxin
scandal”. The objective of this study is to investigate the impact of
heterogeneity in consumer risk perceptions, risk attitudes and
consumption habits under the influence of media information on
demand behavior in the aftermath of food scandals. In doing so, this
analysis seeks to provide a deeper and more detailed understand-
ing of the relevant behavioral and attitudinal determinants behind
differences in realized risk-mitigating outcomes.

We pursue our objective using a set of detailed household-level
retail purchase panel data spanning pre- and post-scandal periods
for the 2011 German “dioxin scandal”. The dioxin scandal marks a
failure in the meat supply chain that resulted in critical concen-
trations of highly toxic dioxin in poultry and pork meat. The origin
of contamination was traced to the illegal use of technical fatty
acids in the production process of nearly 3000 tons of feed (Agra-
Europe, 2011). However, an official investigation by the Federal
Institute for Risk Assessment (BfR) declared affected meat products
to pose no risk to human health (BfR, 2011).! Household purchases
of fresh poultry are complemented by survey data gathered from
the same panel members covering a series of seventeen questions
on food- and health-related attitudes, risk perceptions, and aspects
of personal lifestyle collected pre-scandal. The analysis employs an
innovative multi-method approach combining retail purchase data
with survey data for identical households. In doing so we are able to
overcome attitude-behavior gaps present in previous studies that
have documented consumer reactions and demand patterns in the
aftermath of food scandals (Adda, 2007; Burton & Young, 1996).

The remainder of this paper is structured as follows. Next sec-
tion introduces a conceptual model of risk perceptions and media
information impacts on consumer behavior during periods of food
scandals. We then discuss the GfK household panel data (Gesell-
schaft fur Konsumforschung) and media data as well as the
econometric approach applied to analyze heterogeneity in house-
hold’s demand responses to the food scandal in section 3. Section 4
presents and discusses empirical results and the paper finishes
with implications and concluding remarks.

2. Conceptual approach

The literature agrees in that media coverage and information
asymmetry play a central role in explaining consumer behavior
during food scandals (Adda, 2007; Wansink, 2004). Yet most
models have treated consumers as responding in a homogeneous
manner (e.g. Piggott & Marsh, 2004). To date only a few studies
have taken an interest in how individual behavioral and attitudinal
factors, such as trust and habits, and especially risk perceptions and
risk attitudes, as individual's subjective judgement and character-
ization of the severity of a food risk and their intention to evaluate a
potentially risky situation in a favorable or unfavorable way, may
shape response patterns (Cao, Just, Turvey, & Wansink, 2015; Ding,
Veeman, & Adamowicz, 2013, 2011; Mazzocchi, Lobb, Bruce Traill,
& Cavicchi, 2008; Roosen, Thiele, & Hansen, 2005; Yang &
Goddard, 2011).

However, the literature has yet to devote more attention to the

1 During the first week of 2011 various media referred to BfR expert opinions
stating that adverse human health effects of consuming affected poultry meat could
be excluded with a high probability. The official BfR press release, published during
week four of 2011, confirmed that the consumption of contaminated eggs and meat
(poultry and pork) poses no risk to human health.
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phenomenon of heterogeneity in response patterns to failures in
food safety where apparently some consumers show strong de-
mand reactions whereas others “just don’t seem to care” (Turvey,
Onyango, Cuite, & Hallman, 2010).

Assuming that different types of consumers (or households) are
likely to respond differently to food safety risks and related infor-
mation based on a set of underlying psychographic and behavioral
variables should be essential to the better understanding of why
some consumers don’t care whereas others quit the
market altogether.

2.1. Consumer behavior in the context of food scandals

Underlying determinants of purchase or consumption decisions
can be manifold ranging from socio-demographic factors to psy-
chological and social constructs (Kotler & Keller, 2012; Siegrist,
Gutscher, & Earle, 2005). During periods of food scandals — fail-
ures in food safety systems — some consumers tend to at least
temporarily deviate from their often habitual consumption
behavior subject to their perceived severity of health risks and
other psychological and cognitive factors that gain importance as
drivers of choice behavior. Festinger’s (1957} theory of cognitive
dissonance attributes consumers’ response to risk and newly
available information as the outcome of dissonance between con-
flicting views held by the individual. For instance, information
about contaminated poultry products may conflict with existing
product preferences. The apparent dilemma may lead individuals
to engage in mitigating behaviors to minimize risk exposure
through reducing, postponing or substituting an affected product of
perceived lower risk. Alternatively, the individual may actively
refrain from or only selectively process available risk information
and instead reinforce selective subjective beliefs about the trust-
worthiness of media reports. This alternative motivational process
of confirmatory bias (Frey, 1986) in line with cognitive dissonance
theory may result in unchanged (habitual) consumption behavior
during the food scandal.

The seemingly irrational and inconsistent behavior in response
to expert opinions and scientific knowledge described by cognitive
dissonance can partially be explained by consumers’ inability to
discriminate between subjective perceptions and objective health
risks that often require complex knowledge about risky events and
how to impede them in making rational choices (Simon, Egidi,
Viale, & Marris, 1992).

The actual extent to which cognitive dissonance prevails and
perceived risks influence post-scandal consumption decisions may
vary substantially across consumers and be affected by a multitude
of factors. Those may include the type of food risk, past product
experience (habitual consumption) and involvement and the de-
gree of exposure regarding information about underlying risks (e.g.
McCarthy & Henson, 2005; Yang & Goddard, 2011). In the case of
foodborne illness, caused by a toxic chemical contamination of
meat such as dioxin, meats high involvement nature may make
consumers’ easily overestimate the actual health risks. Under such
circumstances, consumers’ may heavily rely on subjective risk
perceptions and media information to inform response strategies
(Verbeke, Sioen, Brunsg, De Henauw, & Van Camp, 2007).

The central role media information plays in amplifying public
risk perceptions during periods of food scandals are well
researched (Raupp, 2014; Rowe, Frewer, & Sjoberg, 2000). Studies
agree in that the volume and the intensity of coverage of an inci-
dent (“quantity coverage theory”) rather than the actual content of
reporting is likely to (negatively) affect consumers’ behavioral
response (Mazur & Lee, 1993; Mazur, 1981). As such, the level of
media exposure or media usage will directly affect risk perception
outcomes (Fleming, Thorson, & Zhang, 2006; Rowe et al., 2000). In
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turn, and at least temporarily, media coverage may increase levels
of uncertainty or insecurity that contribute to cognitive dissonance,
which for some consumers results in a substantial reduction in the
demand for affected products in question (e.g. Dahlgran & Fairchild,
2002).

Studies by Lobb, Mazzocchi, and Traill (2007), Mazzocchi et al.
(2008) and Tonsor, Schroeder, and Pennings (2009) are among a
small stream of literature that investigate how differences in in-
dividual’s levels of trust and perceptions about the reputation of
media channels affect consumer risk perceptions and behaviors
during crises. For instance, Tonsor et al. (2009) found that health-
conscious consumers with low levels of trust in the food safety
management capacity of public authorities, showed strong trust in
product labelling of credence attributes for evaluating food safety.
Along similar lines, Mazzocchi et al. (2008) stated that in cases of
food scares consumers who trust in food safety information pro-
vided by a specific media channel, such as credence attribute
product labelling, may also turn out to be more sensitive to food
safety issues resulting in more pronounced demand responses. Our
approach follows previous work by Ueland et al. (2012) and others
that have confirmed the value of attitudinal scales as proxies of risk
perceptions. For example, distributions of scores across factors such
as attitudes towards functional foods or food neophobia, taken
together, can provide sufficient information to indicate an in-
dividual’s or household’s level of perceived (food) risk. As health
conscious consumers are expected to give greater importance to
food-health and food safety in order to avoid negative health out-
comes, such consumer can also be expected to have higher levels of
sensitivity to potential food risks and be overall more risk averse in
their food purchase choice decisions (Michaelidou & Hassan, 2008;
Robinson & Smith, 2003).

Whether and to what extent the exposure to media information
amplifies risk perceptions that results in cognitive dissonance
(presumably with existing consumption habits} and a subsequent
behavioral response is ultimately an empirical question. The anal-
ysis in this paper therefore rests on the assumption that perceived
food safety risks, exposure or usage of media, trust in media and
consumption habits are essential and interdependent factors that
explain differences in consumer’s mitigating behaviors to minimize
risk exposure.

Of particular interest and part of our empirical strategy is the
question to what degree the above-mentioned factors vary be-
tween consumer segments. Second, assuming that varying degrees
of habit persistence exists in all consumer groups, the strength of
habitual behavior observed in the aftermath of the dioxin scandal
may play an important role in explaining mitigating behaviors.

2.2. Media effects on purchasing behavior

The measurement of the effect of media exposure related to the
dioxin scandal on households’ poultry consumption patterns as-
sumes a central role in the analysis.

The literature knows several types of media indices including
indices of absolute to cumulative number of published articles
(Brown & Schrader, 1990; Burton & Young, 1996; Smed, 2012). Little
attention, however, has been devoted to the fact that some con-
sumers might forget information; information might be considered
irrelevant or be actively ignored, all three processes possibly being
driven by confirmatory bias. We follow the approach proposed by
Chern & Zuo (1995) in adjusting a media index to account for
processes of carryover and forgetting by modeling non-linear
diminishing marginal effects of media coverage. Between TV, on-
line news and newspapers not all outlets may equally resonate with
a given consumer population. We account for differences in po-
tential media impact levels (e.g. measures of popularity) by
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computing weekly media weights in accordance to their actual
reach level (Yadavalli & Jones, 2014).

Our media index as an adequate indicator for journalistic
attention and consumer awareness of a specific topic in a discrete
time period uses all media articles about the dioxin scandal, irre-
spective of their tendency, to avoid any subjective classification
(Mazzocchi, 2006). The Media Index (MI) can be expressed as
follows:

Ml = ZLOWW M;_y (1)
M,k is the aggregated number of relevant articles (e.g. print media,
online, TV) published within period -k, n is the number of lagged
periods, Wy is the weight assigned to lagged period k and p is the
articles’ weight subject to its reach level. The weight shifter W is
modelled using a 3rd degree polynomial to overcome symmetry
restrictions:

Wk = X0+X]k+X2k2+ X3k3 (2)
k is the number of lagged periods and xp - x3 are parameters to be
estimated. The following assumptions are imposed to assure the
realistic consideration of carryover and decay effects: (1) the
maximum article weight lies between the current period (k = 0)
and the last lagged period (k = n}); (2) the minimum weight occurs
at k= (n+ 1) and (3) it is set to zero where Wy.1 = 0. And (4), the
sum of weights over the current and lagged periods i sum to one.
Incorporating these restrictions in equation (2) yields a polynomial
weight function:

_ 2a 12m\,  (6n+1+m)\ 5 4
Wk—_(n+_1>b+( b )" ( mr1)b )" +((n+1)b>k3
(3)
where a=(n+1n+1-3m) and

b= (n+2)((n+1)*> —m(2n +3)).n denotes the number of total
lagged periods and m is the lag period of maximum weight. To
determine the appropriate lag length n and maximum lag weight m
for the MI we relied on Akaike information criterion (AIC) and
Bayesian information criterion (BIC) to select the best-fitting model
specification given the underlying data.

3. Material and methods
3.1. Data sources and descriptive statistics

This section presents the data employed in the empirical anal-
ysis comprised of household level panel data and matching
household survey responses as well as the media coverage and
reach data necessary to compute the Media Index (MI} defined in
equation (1).

3.1.1. Household data

The analysis of how the dioxin scandal affected the choice and
consumption behavior for poultry by German households is based
on data for 16,023 households from the GfK Consumer Scan panel
covering 104 calendar weeks (cw) between cw01 of 2010 until
cw52 of 2011. Each data point contains details about individual
household’s meat purchases by species (poultry, beef, pork),
transaction date, retail outlet, quantity purchased and expenditure
(in €). Each household is characterized by socio-demographic in-
dicators including net household income, household size, number
and age of children, education level of the principle respondent and
their place of residence. A second survey dataset (17 questions)
collected by the GfK prior to the dioxin scandal in June 2010
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provides supplementary and matching information about behav-
ioral intentions, attitudes and media usage behavior, lifestyle and
personality indicators for the principle respondent in the GfK
Consumer Scan panel.

We aggregate the household transaction to weekly observations
using a set of exclusion criteria defined by the GfK's consumer panel
guidelines to generate a constant pool of participating households
to enable comparisons of similar households over the time. More-
over, households who reported any purchase in less than 75% of
available 104 weekly periods, those with gaps in purchase reporting
of more than 3 consecutive weeks and households who did not
purchase poultry at all were eliminated. Finally, elimination of
households who did not participate in the supplementary GfK
survey reduced the number of households in the constant sample
to 6133 and a total of 637,832 observations.

Exact prices are not reported by participants in the GfK Con-
sumer Scan panel. Instead of relying on undesirable unit values,
which typically lead to distorted price data and biased estimation
results (e.g. Gao, Richards, & Kagan, 1997; Zheng & Henneberry,
2010), we apply Cox and Wohlgenant's (1986) approach to
generate quality adjusted prices, by computing the difference be-
tween the unit values and the expected prices, given their specific
quality characteristics. Since meat quality attributes remain unob-
served to us, we use socio-demographics of the purchasing
household and the quality tier of the retail outlet as proxies for
household’s quality preferences. Quality adjusted prices are then
estimated through hedonic price functions for poultry using a
correlated random effect model, which is most suitable to over-
come the restrictive assumption of independence between model
covariates and the error term (Rieger et al., 2016).2

The selection of supplementary survey questions was guided by
factors identified to be relevant to consumer demand responses in
the course of food scandals reported in the literature. Hence, we
selected statements regarding respondents’ behavioral and psy-
chological characteristics, which can be used to approximate the
individual level of risk perception (Ueland et al, 2012). This in-
cludes individual’s interest in contemporary health issues
(Roininen et al., 2001), attitudes towards functional foods (Urala &
Lahteenmadki, 2007), use of genetic modification in food production
(Bredahl, 2001} and food neophobia (Pliner & Hobden, 1992). A
second set of statements was directed at respondent’s trust in and
attitudes towards credence attributes labelling, point-of-purchase
and region of origin information in purchase choice decision
making (Lobb, 2005). A final statement covered issues of trust in
and perceived credibility of media information, individual's
knowledge of current events and their media usage behavior sub-
ject to media exposure and affinity (Kiousis, 2001). Since our ob-
servations of media usage patterns and behaviors rely on self-
reported data, respondent’s statements may not necessarily
reflect their true behavior.

Fig. 1 summarises the distribution of respondent’s answers to
the 17 selected survey questions as to provide first insights into
potential differences in household’s perceptions and attitudes.>

Fig.1 reveals a significant degree of variation in responses across
statements. This finding suggests a certain level of heterogeneity in
respondent’s behavioral and psychological characteristics that may
lead to differential risk mitigation strategies (changes in con-
sumption} in response to information about the dioxin scandal. In

2 See Appendix B1 for coefficient estimates for the hedonic regression model.

3 For simplification, household responses to 5-point Likert scale items were
aggregated into three-level scales of: “rejection” (I do not agree at all, I rather
disagree), “undecidedness” (I do not know) and “agreement” (I somewhat agree; I
fully agree).
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short, heterogeneity among households may play a significant role
in explaining post-incident reactions in poultry demand.

3.1.2. Media data

Media reports regarding the dioxin scandal are naturally
delimitated by the discovery of contamination in late December
2010 and the outbreak of the EHEC-scandal (discovery of enter-
ohemorrhagic E. coli contamination in vegetables) in Germany,
which was first reported in calendar week 20 of 2011. A search
routine using keyword searches (e.g. “dioxin Geflligel”, dioxin
poultry) in LexisNexis Academic Search tool and official news ar-
chives produced a total of 352 unique media reports, published
during the first 19 calendar weeks of 2011. The media index is
comprised of publication data for leading German national print
media, online and TV news channels subject to their respective
reach level, summarized in Table 1. Other media channels including
radio and social media could not be included due to data limita-
tions. Published articles were aggregated on a weekly basis. The
distribution of published articles over time is depicted in Figure Al
in Appendix A.

Source: own calculation based on data of Lexis Nexis and the
according news archives.

3.2. Empirical approach

3.2.1. Factor and cluster analysis

To estimate the extent to which health risk perceptions, media
usage, other psychological and cognitive factors gain importance as
drivers of choice behavior in the aftermath of the food scandal we
combine factor and cluster analyses to identify and group house-
holds with similar attitudes and perceptions (Weible, Christoph-
Schulz, Salamon, & Zander, 2016). The analysis employs respon-
dent answers to the 17 survey statements described in Fig. 1. Re-
spondent’s stated media usage was directly used as a cluster
generating variable.

Principal component analysis was performed to identify and
consolidate underlying structures in response patterns into fewer
factors suitable to capture intra-group heterogeneity in the sub-
sequent cluster analysis (Hair, Anderson, & Tatham, 1998).

The cluster analysis employed combinations of extracted factors
and respondent’s stated media usage pattern to generate groups of
households with homogeneous psychological and behavioral
characteristics and media usage patterns as proxies for differences
in post-scandal mitigating behaviors. With the number clusters not
known in advance, exploratory hierarchical cluster analysis was
conducted on a random sub-of households (n = 90} and results
were analyzed based on graphical outputs (dendrogram, elbow
graph). Standard K-means cluster analysis was conducted using the
cluster centres of the hierarchical analysis as initial seed points.
Cluster validity was confirmed based on discriminant analysis
{Backhaus, Erichson, Plinke, & Weiber, 2015).

3.2.2. Demand model

The econometric analysis employs a dynamic correlated random
effect Tobit model {CRE-model) to estimate whether and to what
extent differences in household risk mitigation responses to the
food scandal lead to actual shifts in food choice and consumption
decisions. The choice of econometric approach is motivated by a
high frequency of zero consumption in household’s weekly poultry
retail purchases and the CRE’s ability to capture the complexity of
unobserved heterogeneity in our household panel data (Rieger
et al.,, 2016). Moreover, McDonald and Moffitt (1980) show that
CRE parameter estimates allow for the distinction of effects on the
probability of quitting consumption, versus adjustments in the
magnitude of consumption, as aspect of direct relevance to our
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When it comes to organic food I trust organic
specialty stores more than conventional supermarkets

I stay informed about current events in the media
I generally would not buy genetically modified food
products

Convenience products are just as good as home
cooked meals

I like to buy mineral and vitamin enhanced food and
beverage products (ACE, Calcium, etc.)

When it comes to nutrition I avoid everything that
could possibly be health diminishing
The simpler the cooking the better
I seek information about which food products may be
contaminated and don’t buy them anymore

I closely watch what I eat and drink to be considerate
of my health

When grocery shopping I do my best to choose
products without preservatives

I place a great deal of trust in products with a
certification label

I place a great deal of trust in products from my
region

I intentionally purchase fair trade products

Product ingredient information don’t mean much to
me

I take good care of my health

The test results published by Stiftung Warentest help
me to make informed purchasing decisions

I like to try new products

BRejection @Undecided @ Agreement
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Fig. 1. Distribution of responses to pre-scandal GfK survey, n = 6133 (%).
Source: Own depiction based on GfK Consumer Panel data.

study objectives.

Xip = 0+ BMlg+ vpig+ phig + D+ hiXie 1 + 2xEY +nd; + 0 X0 + u; + €5y,
with u; ~ N(O,aﬁ), €ig ~ N(O.crg), X =X, ifx,>0andx; = 0 ifx; < 0.

where x is the amount of poultry purchased (in kilogram), x* is a
latent variable representing the household’s propensity to buy the
selected product given their preference structure and MI is the
media index defined in eq. (1). p is a vector of prices consisting of
the poultry prices and the average price of retail cuts of beef pur-
chased by panel members to account for potential substitution
effects. h is a vector of socio-demographic household characteris-
tics. Seasonal effects on demand over the 19 calendar week period
(including Easter holidays) are modelled with a dummy variable D;.

Indicesi = 1,..., Nand t = 0,..., T denote the household and week.

(4)

55

During a food scandal existing consumption habits may act as
risk relievers for households and thus affect the likelihood of sub-
sequent purchases of affected products. The magnitude of house-
hold’s behavioral response in both frequency and amount may thus
depend on consumption patterns in previous periods, a proxy of
habits (Adda, 2007; Blanciforti, Green, & King, 1986). To allow for
differences in household’s short-term risk mitigation versus longer-
term adjustments in consumption behavior we include a lagged
dependent variable (x.;) and a time-invariant proxy for habit
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Table 1
Characteristics of the selected newspapers, online and TV news.
Newspaper @ Distribution level Articles
(January—June 2011) (cw 1-19)
BILD Zeitung 2,891,704 14
Sueddeutsche Zeitung 442,409 45
Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) 381,021 21
Die Welt 268,406 37
Die Tageszeitung (TAZ) 57455 48
Online News @ Monthly Visits Articles
(January—June 2011) (ew 1-19)
Bild.de 153,927,646 37
Spiegel Online (spiegel.de) 125,079,122 36
Focus Online (focus.de) 28,476,444 104
TV News @ Viewing Rate TV Articles
(2010) (cw 1-19)
ARD Tagesschau 5,340,000 10

Source: own calculation based on data of Lexis Nexis and the according news
archives.

persistence x™¥ based on the amount of poultry consumed by the
household in 2010. An expected negative coefficient A; may indi-
cate flexible preferences that may be susceptible to media infor-
mation during a food scandal (Rieger et al, 2016} and thus
quantifies the strength of household’s short-term efforts to miti-
gate cognitive dissonance. An expected positive A measures the
extent of habit persistence and proxy for confirmatory bias. Finally,
u; are unobserved household specific effects modelled as random
effects (RE), which are N-distributed with zero mean and variance
o2 across observations and e;r is an idiosyncratic error term. As
unobserved heterogeneity in household characteristics may
correlate with explanatory model variables, we employ the corre-
lated RE model to circumvent the assumption of independence
between model covariates and u; (Chamberlain, 1984).

4. Results and discussion
4.1. Identified consumer segments

Principal component analysis with promax rotation on the level
six identified four factors. Assignments of the 16 statements and
their loadings are presented in Table 2. Factors three and four failed
to meet a critical Cronbach’s « reliability scores of 0.6 and were

Table 2
Factor analysis of GfK Consumer Scan survey responses (n = 6133).

removed from analysis, leaving us with two factors that account for
47% of the error variance.

Factor one (health consciousness) encompasses several state-
ments that represent health-consciousness and related behaviors
targeted at mitigating different health-related risks. Individual
general health consciousness is captured as well as health attitudes
with regard to nutrition, food, food additives and ingredients,
making factors one a valuable proxy for individual's degree of
health-risk aversion. Food products which may be contaminated
are not purchased by this group. The factor shows that individuals
stated health-related behavior for avoiding everything that could
be health diminishing regarding their nutrition such as contami-
nated food products or products with preservatives. The second
factor (trust in credence attributes) highlights food-related infor-
mation behavior and embedded trust in credence attributes such as
labelling, product claims, and choice of retail outlet and impacts of
advertisement on choice. Factor two therefore proxies for the in-
fluence of non-media information sources and their perceived
trustworthiness/reliability as well as the influence of point-of-sale
have on individual’'s informed product choice decisions.

Fig. 2 presents households cluster membership. For all three
cluster generating variables, mean deviation of each cluster from
the mean of the overall sample is depicted (underlying detailed
descriptive analysis in Table B2 in Appendix B). The zero line shows
the mean of each cluster generating variable in the overall sample
and thus cannot be interpreted as household’s indifference per se.

Households in cluster one, we term “health conscious and
informed” (37% of respondents). Cluster members show above
average responses in agreement with the importance of health
factors and conscious product choice decisions based on available
labelling and other verified information. Households also show the
highest rank in terms of media engagement and usage. Hence,
households in group one can be characterized by strong health-risk
aversion and mitigation behavior that is driven by a confirmatory
bias towards relevant certified credence attribute information and
media reporting on the food scandal. New negative information
about the risks of dioxin are likely to reinforce existing concerns
over food safety and their impacts on health for households in
cluster one. Concerns over the health risks of contaminated poultry
provoke cluster households to significantly reduce their con-
sumption relative to a pre-scandal reference period (see Fig. 3).
While the magnitude of risk-mitigating behavior abates over time,
“health conscious and informed” households do not return to pre-

Factor loadings

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
o =077 o = 0,61 =031 =015
When it comes to nutrition I avoid everything that could possibly be health diminishing 0.791 0.396 —0.060 —0.093
1 closely watch what I eat and drink to be considerate of my health 0.743 0.258 —0.046 0.014
1 take good care of my health 0.724 0.311 -0.127 0.069
When grocery shopping I do my best te choose products without preservatives 0.652 0.590 -0315 —0.194
1 seek information about which food preducts may be contaminated and don't buy them anymore 0.631 0.629 —0.208 -0.179
1 place a great deal of trust in products with a certification label 0.266 0.624 0.087 0.237
Iintentionally purchase fair trade preducts 0.308 0.610 —0.224 -0.029
When it comes to organic foed I trust organic specialty stores more than conventional supermarkets 0.256 0.603 —0.247 —0.068
The test results published by Stiftung Warentest help me to make informed purchasing decisions 0.169 0574 —0.001 0.077
I place a great deal of trust in preducts from my region 0.338 0544 —0.014 -0.107
The simpler the cooking the better —-0.092 0.003 0.694 0.026
Convenience products are just as good as home cooked meals -0.115 -0.125 0.624 0.352
Product ingredient information don't mean much to me —-0.026 -0.199 0.536 —0.054
1like to try new products 0.040 0.137 —0.061 0.676
1 like to buy mineral and vitamin enhanced food and beverage products (ACE, Calcium, etc.) 0.228 0.146 0.232 0.593
1 generally would not buy genetically moedified foed products 0.241 0.408 —0.033 0.426

Source: Own calculations. Netes: « = Cronbach’s alpha. Kaiser-Meyer-0Olkin Test for sampling adequacy = 0.844 indicated adequacy. Measure of sampling adequacy lowest/
highest level = 0.666/0.880, Bartlett's test of sphericity (H of variables are orthogenal) 32 = 0.000.

Bold items are used in the interpretation of the respective factor.
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Fig. 2. Households cluster membership and factor deviations (n = 6133).

Source: Own calculations. Note: See Tables B3 and B4 in Appendix B for cluster characteristics and validity.

crisis consumption levels after the dioxin scandal is over.

We characterise households in the second cluster as “media
savvy yet unconcerned” (33% of respondents). In contrast to cluster
one the purchase decisions of households in cluster two are much
less guided by concerns over health or relevant information
regarding credence quality attributes. In fact, cluster members score
lowest on the statement “I take good care of my health”. Households
in cluster two do state to follow current events and are above-
average media users. However, their actual retail poultry purchases
during the first 19 calendar weeks of 2011 reveal only a marginal
impact of media reports on consumption. As such, cluster two ap-
pears to be the mirror image of the “health conscious and informed”
consumers. Low levels of cognitive dissonance likely paired with a
confirmatory bias towards disregarding the probability of encoun-
tering any health-risks related to contaminated poultry meat leaves
households in this cluster to largely ignore the dioxin scandal.

Cluster three and roughly 30% of all responding households
appear “Uninterested and indifferent”. Respondents state a well
below average interest in current events and do not appear to use
media frequently to obtain information (Table B2 Appendix B).
Households show a slightly above average interest in topic of food-
health risk, but appear to be only average users of certified labels
and other credence attribute information to guide their grocery
purchase decisions. Households stated to place neither very great

trust nor very little trust in claims or labelling and did not show any
specific health related behaviors. Thus, we classified these house-
holds as rather indifferent. However, despite the lack of a distinct
profile of risk perceptions and attitudes cluster households show a
considerable degree of risk mitigation behavior through a reduc-
tion in poultry consumption over the course of the scandal; how-
ever, but the observed reaction pattern differs from that of cluster
one. Even though respondents claim to rarely use media informa-
tion, coverage of the dioxin scandal clearly appears to “shock”
poultry demand. Households' seemingly irrational and inconsistent
behavior leads us to conclude that the post-scandal consumption
pattern of respondents in cluster three may be the outcome of
distinct underlying cognitive dissonance. Respondents that other-
wise define the average in term of risk perceptions, deny the in-
fluence the media has on their behaviour, yet, differ little from
cluster one in their cumulative mitigation behaviour. Cluster
household’s apparent inability to discriminate between their sub-
jective views of the media and the objective lack of a health risk
impedes them from making rational choices. The example of
cluster three emphasizes the extent to which underlying cognitive
dissonance and heterogeneity in perceived risks can alter post-
scandal consumption outcomes that may differ substantially from
observed market level effects.

Our cluster results differ from those reported by Yang and

Mcwl-6 mcw7-12  cw13-19
3 2% 0.6%
E
2 0% - —_—
2
~ 2%
2 - 2.2%
E -3.6%
E 6% -
S -5.9%
-8%
.§ -7.6%
2 -10% -9.5%
[
E’ il 12.2%
1] A -le. -12.5%
5 1A% 13.4%
-16% -
""Health conscious and “Media savvy yet “Uninterested and
informed" unconcerned” indifferent”

Fig. 3. Changes in household demand for poultry over the course of the dioxin scandal by cluster membership.*
Source: Own depiction based on GfK Consumer Panel data. a) Percentage change in household retail poultry demand for identical calendar weeks in 2011 versus 2010 (pre-scandal).
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Goddard (2011) and other previous studies that consider the effects
of risk attitudes on food choice in the aftermath of food scandals.

For example, Yang and Goddard (2011) are able to show a sig-
nificant influence of differences in risk rankings regarding beef on
household beef demand. Our cluster analysis of survey data pro-
vides a deeper and more detailed understanding of the de-
terminants behind household risk perceptions and risk attitudes
and their linkage to differences in realized risk-mitigating out-
comes (Fig. 3). As such the preliminary analysis so far suggests that
heterogeneity in household perceptions of health and/or safety
risks and the leverage attention to media information may provide,
contribute to explaining actual changes in consumption behavior in
the aftermath of a food scandal.

4.2. Demand reactions and underlying determinants

All groups of households deviated from their habitual poultry
consumption patterns, subject to differences in the perceived
severity of health risks and other factors that gain importance as
drivers of choice behavior during periods of food scandals. Previous
studies, however, have suggested that food safety information is
relatively ineffective in changing actual household behavior {Cao
et al,, 2015; Downs et al., 2009). To investigate to what extent
habit persistence in household consumption acts as a counterbal-
ance to the impact media induced shifts in risk perception have on
consumption choice we estimate both the probability of purchasing
poultry and the level of consumption across the three household
clusters employing the CRE Tobit model (see Table 3).

For all clustered models %2 statistics indicate joint variable sig-
nificance and likelihood ratio tests that prefer the correlated
random effect Tobit model over a standard random effects Tobit.
Moreover, likelihood ratio test results support our conceptual
approach of analysing cluster-specific demand reactions in the

Table 3

aftermath of the dioxin scandal versus a pooled sample
(%* = 84.25). Estimates of the Media Index (MI) in all models sup-
port the hypothesis that media coverage of the health and safety
risks of dioxin contaminated poultry meat exerted a statistically
significant negative influence on probabilities of poultry purchase
and actual demand for health conscious and informed as well as for
uninterested and indifferent households. Media savvy yet uncon-
cerned households showed no reaction to media coverage of the
scandal. However, short-term risk mitigation effects on poultry
demand (X;r.1) are negative and present across all clusters. As
suspected especially health-risk averse and media-oriented
households, which are grouped in cluster one reacted most
strongly to media coverage of the scandal. A one-unit increase in
the Ml reduced households’ probability of purchase by 2.4% and the
weekly quantity purchased declined by 33 g. In contrast largely
unconcerned households in cluster two remained unaffected by the
media, whereas those in cluster three represent the “middle
ground”. Although being somewhat health-conscious and con-
cerned, household’s low self-assessed media usage and resulting
little knowledge of the issue at hand and low trust in media in-
formation may have contributed to a muted short-term demand
response. A result akin to Lobb et al. (2007). Overall, after control-
ling for price effects and household socio-demographic factors the
small magnitudes of the MI coefficient falls in line with previous
studies that conclude that food safety information alone is a weak
shifter of household food choice behavior (e.g. Cao et al., 2015).
Instead, we find strong evidence of habit persistence that may
have acted as a risk-reliever (Ding, Veeman, & Adamowicz, 2011;
McCarthy & Henson, 2005) able to at last partly compensate
negative MI media effects on poultry choice and consumption de-
cisions. Measured by household’s average consumption level in
2010, long-term demand coefficients x{” exert a significant positive
influence on both levels of consumption and probabilities of

CRE Tobit model estimates for poultry demand subject to consumer segments.

Poultry demand

Marginal effects

“Health conscious and informed”

Probability of purchase Quantity purchased
Media Index (MI;;) —0.024%* —0.033**
Short-term cons. adjustment (Xir-1) —0.021** —0.028**
Habit persistence (xf¥) 0.502*** 0.687***
Price of poultry —0.037** —0.051*
Price of beef 0.001 0.001
Number of households 2276
LR test: %% CRE vs. RE Tobit 438.98**
wald ¥? 2674.98***
“Media savvy yet unconcerned”
Prebability of purchase Quantity purchased
Media Index (MI;;) -0.010 —0014
Short-term cons. adjustment (Xjr.1) —0.022*** —0.030**
Habit persistence (x¥) 0467 0.637**
Price of poultry —0.046™* —0.063**
Price of beef —0.001 —0.002
Number of households 2049
LR test: %%, CRE vs. RE Tobit 366.31**
wald 2 275377
“Uninterested and indifferent”
Probability of purchase Quantity purchased
Media Index (Ml;) —0.014* —0.020*
Short-term cons. adjustment (Xic.1) —0.022*** —0.032***
Habit persistence (xf*) 0.438*** 0.638"**
Price of poultry —0.039** —0.057***
Price of beef 0.001 0.001
Number of households 1808
LR test: ¥%, CRE vs. RE Tobit 37617
Wald 2 227861%**

Source: Own estimation based on GfK Consumer Scan panel data. ***, ** and * denote significance at 0.1%, 0.5% and 1% level. Note: Results for
control variables: educational attainment, househeld income, composition, size and place of residence are provided in Tables B5—B7 in

Appendix B.
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purchase across household clusters. This implies that in the
absence of persistent household preferences the negative media
effects could have led to more pronounced negative outcomes on
poultry demand. For instance, for “health conscious and informed”
households the propensity of poultry purchases during the dioxin
scandal increases by 50%-age points for every additional kilogram
consumed in 2010. Our findings suggest that during periods of food
scandals risk mitigation behaviors are a function of underlying
preferences. However, as the frequency of media coverage declines
(see Figure Al in Appendix A), households gravitate back to
habitual consumption patterns. Fig. 4 plots the marginal effects of
media coverage (MI) on household’s post-scandal demand (inver-
ted scale) conditional on their 2010 consumption levels (x{¥).
Across all household clusters media-induced risk mitigation effects
on the propensity to purchase poultry during the dioxin scandal
(4x;¢/AMI; 1) decline relative to the level of average consumption in
the pre-scandal year.

Fig. 4 reveals that the higher poultry consumption was in the
year prior to the scandal, the more muted and similar household
reacted to media coverage (MI) independent of cluster member-
ship. The above CRE model results together with Fig. 4 clearly
emphasise the important role consumption habits play in
explaining household risk mitigation responses during periods of
food scandals.

Our results strengthen the existing empirical evidence that
households make short-term adjustment to their consumption
habits during food scandals but gradually return to persistent habits
as concerns over health-risks diminish (e.g. Mazzocchi et al., 2008;
Yang & Goddard, 2011). However, we add to the evidence produced
by Ding et al. (2011) on how consumption habits shape this
adjustment process, by explicitly modeling the degree of household
heterogeneity in habit persistence, risk perceptions and media us-
age behavior as drivers of risk mitigation response patterns.

Finally, own-price coefficients carry the expected negative signs
and are highly inelastic, further underscoring persistent loyalty to
poultry versus beef, which is not a significant substitute in our
panel of households.

5. Implications

A better understanding of how households respond to failuresin
food safety holds important implications for both policy makers
and industry. In the case of the German dioxin scandal, this analysis
clearly indicates that heterogeneity in household health
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consciousness, risk perception, trust and media affinity played a
key role in explaining low levels of media response in light of
persistent consumption habits and product preferences that over-
compensated temporary risk mitigation efforts and resulting
changes in retail demand. The challenge to policy makers and
marketers alike is the development of adequate risk communica-
tion strategies. For instance, increased efficiency of public
communication that considers household heterogeneity as an
important driver of consumption choices. Information on the un-
derlying differences in households’ responses to a food scandal and
the resulting risk mitigation behaviors may also provide valuable
input into the work of those tasked with modeling and subse-
quently mitigating the economic and political outfall of food safety
failures. However, the analysis in this paper also points to the
critical role the publics’ understanding of the severity a food safety
threat to human health and the resulting proportionality of
behavioral responses; an issue that remains understudied in the
literature. A limitation of this study lies in the nature of the avail-
able media information and related constraints posed by the
analytical model framework. Both prevented us from making direct
inference on the effect specific publications of interest, such as the
results of the regulatory risk assessment indicating the innocu-
ousness of affected meat products, may have had on the sampled
households and their subsequent consumption decisions. The same
holds for a deeper exploration of the uncovered dissonance in the
behavioral response of households in cluster three. Such detailed
questions should be addressed in dedicated survey and media
event analyses and pose interesting challenges to future empirical
studies on the effects of food scandals.

In future research, the role of product specificity in forming
habit persistence and its potential differential impact on risk
mitigation responses should present other interesting extensions of
our work. For example, food products with different levels of
involvement, familiarity, and consumption habits (e.g. vegetables)
should provide interesting insights into household risk behavior
and also expand a narrow literature focused on BSE and meat-
related incidences. In this context, product type and the degree of
processing should be considered, in line with recent literature on
the roles trust plays in the context of risk perceptions around
processed foods (De Barcellos et al., 2010).

6. Conclusion

This paper employs an innovative multi-method approach to
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Fig. 4. Marginal effects of MI on 2011 household poultry demand relative to 2010 consumption levels (x{).

Source: Own depiction based on GK household panel data. Note: max x{¥ indicates the maximum level of poultry consumption for each cluster in 2010 in kg. Values on the y-axes
represent changes in the probability of purchasing poultry (AX;) during the dioxin scandal in response to the intensity of media coverage, the Media Index (AM;¢). Individual
curves indicate cluster-specific changes in AX;¢ /A Ml conditional on the cluster's level of poultry consumption in 2010.
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investigate the impacts of household heterogeneity in risk per-
ceptions and risk attitudes, media usage patterns and consumption
habits had on poultry demand in the aftermath of the 2011 German
dioxin scandal. The analysis employed weekly GfK Consumer Scan
panel data for 16,023 households covering 104 calendar weeks of
meat purchases during 2010 and 2011. A supplementary GfK survey
among the same panel members provided valuable information
about respondent’s risk perceptions and risk attitudes, product
label and media information behavior.

Factor and cluster analysis were used to identify household
segments based on differences in psychographic and behavioral
indicators. The results revealed three distinct household clusters
based on stated health-risk perceptions and attitudes, trust atti-
tudes and media usage behavior. A correlated random effect Tobit
model was estimated to account for clustered household responses
to the food scandal and to quantify the influence of media effects in
short-term mitigation behavior and on long-term habits. The in-
fluence of the media coverage of the dioxin scandal on household
poultry demand was modelled with a media index comprised of
national print media, TV and online news sources that also
accounted for information decay effects and media reach levels.

The results indicate significant variations in household’s media-
induced risk mitigation behavior across clusters that fall in line
with theories of dissonance and confirmatory bias of media infor-
mation in explaining the observed heterogeneity in household level
demand responses in the aftermath of the dioxin scandal. These
findings add to the literature by showing that habit persistence in
consumption compensates for demand-reducing media effects
across household segments. Moreover, our results suggest that
habit persistence has the potential to outweigh the effects of the
perceptions and other psychological factors as drivers of household
food safety risk-responses during a food scandal.
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Appendix A

Appendix B

Table B1

Results of the CRE hedenic price regressions for poultry.

Price poultry

Coefficient

Food retail
Hypermarket
Discounter

Butcher

North

South

East

Medium education
High education
Children< 6y
Children6—-14 y
Adolescent 15-19y

HH head age 30—49 years
HH head age 50—69 years
HH head age > 70 years
HH 2

HH 3

HH >4

Medium income

High income

Very high income
Constant (o)

—2.380"*" (0.047)
—3.048""* (0.049)
—2.885""* (0.044)
1.031°** (0.072)
0.238"* (0.066)
0.201%** (0.054)
~0.158* (0.062)
0.087 (0.055)
0.091* (0.055)
—0.064 (0.112)
0.169" (0.101)
0.170 (0.112)
~0.196 (0.149)
~0.622°** (0.151)
—0.876""* (0.155)
—0.286""* (0.063)
~0.169" (0.087)
—0.288""* (0.103)
0.173"* (0.069)
0.411%** (0.055)
0.797"** (0.067)
8.483"** (0.169)

e wx

Notes: ***, ** and * denote significance at 1%, 5% and 10% level, respectively.

Source: Own calculations.
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Table B3
Number of households correctly classified in consumer segments — Results of discriminant analysis.
Househelds correctly specified Error rate
“Health conscious and informed” 98.46% 1.54%
“Media savvy yet unconcerned” 92.48% 7.52%
“Uninterested and indifferent” 94.47% 5.53%
4] 95.14% 4.86%

Source: Own calculations.

Table B4

Sample means of consumer group characteristics for the first 19 calendar weeks of 2011.

Consumer segment

“health conscious and informed”

“media savvy yet unconcerned”

“Uninterested and indifferent”

Variable Description

Househelds (n)
Place of residence (State)

East =1 if East Germany

Midwest =1 if Midwest Germany

South =1 if South Germany

North =1 if North Germany<
Education level

High education =1 if University degree
Medium education =1 if High school

Low education =1 if middle school

Household composition

No children =1 if no children

Children < 6y =1 if children 0—6 years
Children 6 - 14y =1 if children 6—14 years
Adolescent 15 - 19y =1 if adolescent 15—19 years
HH 1 =1 if one person household
HH 2 =1 if two person household
HH 3 =1 if three person household
HH > 4 =1 if four persons in household
HH head age < 30y =1 if main buyer younger 30 years

HH head age 30 - 49y =1 if main buyer between 30 and 49
HH head age 50 - 69y =1 if main buyer between 50 and 69

HH head age > 70y =1 if main buyer older than 70
Household net income

Very high income =1 if HH income > 3.500 €/month
High income =1 if HH income 2.500—3.499 €/month
Medium income =1 if HH income 1.500—2.499 €/month
Low income =1 if HH income 999—1.499 €/month

2276

0.239
0.282
0317
0.162

0.293
0.235
0471

0.810
0.058
0.080
0.052
0.208
0.525
0.146
0.121
0.011
0.241
0483
0.265

0.197
0.308
0.158
0337

2049

0.210
0.323
0.306
0.161

0.252
0.201
0.547

0.647
0.129
0.158
0.065
0.208
0371
0.185
0.236
0.044
0454
0382
0.120

0.206
0279
0.189
0.326

1808

0.196
0.303
0.355
0.147

0.233
0.228
0.539

0.768
0.072
0.113
0.048
0.215
0.480
0.139
0.166
0.013
0.274
0.431
0.283

0.169
0.279
0.175
0.377

Source: Own calculations based on GiK data.
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Table B5

I Rieger et al / Appetite 113 (2017) 200—-214

CRE Tobit model estimates for poultry demand of the “health conscious and informed”.

Household demand for poultry

Coefficient Marginal effect Marginal effect
(probability of purchase) (quantity purchased)

Food Scandal Index (M ¢) —0.150*** —0.024%** —0.033***
Short-term cons. adjustment (Xir1) —0.128*** —0.021*** —0.028**
Habit persistence (x{Y) 3.093** 0.502%** 0.687%*
Price of poultry —0.229** —0.037*** —0.051***
Price of beef 0.004 0.001 0.001
Dummy Easter Holiday —0.029 —0.005 —0.006
North —0.056 —0.009 -0.012
South 0.025 0.004 0.005
East 0.025 0.004 0.006
Medium education —0.001 0.000 0.000
High education 0.024 0.004 0.005
Children< 6y 0.051 0.008 0.011
Children 6—14 y 0.186 0.030 0.041
Adolescent 15-19y 0.093 0.015 0.021
HH head age 30—49 years 0.046 0.007 0.010
HH head age 50—69 years 0.061 0.010 0.014
HH head age > 70 years 0.023 0.004 0.005
HH 2 0.144*** 0.023*** 0.032***
HH 3 0.191* 0.031** 0.042**
HH >4 0.177 0.029 0.039
Medium income —0.006 —0.001 —-0.001
High income 0.067 0.011 0.015
Very high income 0.047 0.008 0.010
Constant () —2.657%*
Oy 0.482%*
Ge 1.514**
AIC 56646.63
BIC 5721048
Wald ¥? 2674.98**
LR test: y2, CRE vs. RE Tobit 438.98"**

Notes: ***, ** and * denote significance at 0.1%, 0.5% and 1% level, respectively.
Source: Own calculations based on GfK data.

Table B6

CRE Tobit model estimates for poultry demand of the “media savvy yet uncoencerned”.

Household demand for poultry

Coefficient Marginal effect Marginal effect
(probability of purchase) (quantity purchased)

Food Scandal Index (M ¢) —0.061 -0.010 —0.014
Short-term cons. adjustment (Xir1) —0.127** —0.022*** —0.030***
Habit persistence (xf¥) 2.739* 0467 0.637**
Price of poultry —0.273** —0.046*** —0.063***
Price of beef —0.008 —0.001 —0.002
Dummy Easter Heliday -0.011 —0.002 —-0.003
North 0.039 0.007 0.009
South 0.028 0.005 0.006
East 0.076 0.013 0.018
Medium education 0.010 0.002 0.002
High education 0.012 0.002 0.003
Children< 6y 0.002 0.000 0.001
Children6-14 y 0.133 0.023 0.031
Adolescent 15-19y —0.009 —0.002 —0.002
HH head age 30—49 years 0.094 0016 0.022
HH head age 50—69 years 0.034 0.006 0.008
HH head age > 70 years —0.165 —0.028 -0.038
HH 2 0.229%* 0.039*** 0.053***
HH 3 0.224** 0.038*** 0.052***
HH >4 0.190 0.032 0.044
Medium income 0.020 0.003 0.005
High income —0.036 —0.006 —0.008
Very high income —0.060 —0.010 -0.014
Constant (o) —1.893**
Gu 0.493**
Ge 1.508***
AIC 54549.39
BIC 55106.41
wald 2 275371
LR test: ¥2, CRE vs. RE Tobit 366.31°**

Notes: ***, ** and * denote significance at 0.1%, 0.5% and 1% level, respectively.
Source: Own calculations based on GfK data.
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Table B7
CRE Tobit model estimates for poultry demand of the “Uninterested and indifferent”.

Household demand for poultry

Coefficient Marginal effect Marginal effect
(prebability of purchase) (quantity purchased)

Food Scandal Index (M ¢) —0.092* —0.014* -0.020*
Short-term cons. adjustment (Xir1) —0.147** —0.022*** —0.032**
Habit persistence (xf¥) 2.906** 0438 0.638***
Price of poultry —0.260** —0.039** —0.057***
Price of beef 0.005 0.001 0.001
Dummy Easter Holiday -0.031 —0.005 —-0.007
North 0.015 0.002 0.003
South —0.005 —0.001 —-0.001
East 0.070 0.010 0.015
Medium education -0.119 —0.018 -0.026
High education -0.031 —0.005 —0.007
Children < 6y -0.123 —0.018 -0.027
Children 6—-14 y 0.061 0.009 0.013
Adoclescent 15-19y 0.149 0.022 0.033
HH head age 30—49 years 0326 0.049* 0.072*
HH head age 50—69 years 0.206 0.031 0.045
HH head age > 70 years 0.003 0.001 0.001
HH 2 0.088* 0.013* 0.019*
HH 3 0.208* 0.031** 0.046**
HH > 4 0.072 0011 0.016
Medium income —0.087 -0.013 -0.019
High income 0.016 0.002 0.004
Very high income —0.049 —0.007 -0.011
Constant () —3.161%*
oy 0.497**
Te 1.610%**
AIC 45087.49
BIC 45636.37
Wwald 2 2278.61*
LR test: y2, CRE vs. RE Tobit 3611

Notes: ***, ** and * denote significance at 0.1%, 0.5% and 1% level, respectively.
Source: Own calculations based on GiK data.
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3. Diskussion der Ergebnisse

Aus den im Rahmen der Dissertation veroffentlichten Artikeln gehen zahlreiche Erkenntnisse tiber
die relevanten Hintergriinde der Verbraucherreaktionen bei Lebensmittelskandalen hervor. Die
Ergebnisse dieser Dissertation liefern dadurch wichtige Erkenntnisse fir die politischen und wirt-
schaftlichen Akteure hinsichtlich der zielgerichteten Kommunikation von gesundheitlichen Gefah-
ren bzw. der Ausgestaltung effektiver Risikokommunikationsinstrumente bei zukiinftigen Le-

bensmittelskandalen.

Als Fallbeispiel diente der deutsche Dioxinskandal. Hier wurden im Januar 2011 erhéhte Dioxin-
werte bei Schweine- und Geflugelfleisch nachgewiesen, die von Experten als gesundheitlich unbe-
denklich eingestuft wurden (BfR 2011). Die Analysen der Nachfragereaktionen auf den Dio-
xinskandal basieren auf dem GfK-Frischepanel. Dieser Paneldatensatz enthalt detaillierte Informa-
tionen (Einkaufswert, Einkaufsmenge, Zeitpunkt des Einkaufs, Einkaufsstatte, soziodemographi-
sche Merkmale) uber tatsachlich eingekaufte Fleischprodukte von 16 023 registrierten Haushalten
fur die Jahre 2010 und 2011.

Um die Relevanz der Ergebnisse dieser Dissertation fiir die Risikokommunikation bei Lebensmit-
telskandalen zu verdeutlichen, soll zunédchst der Begriff Risikokommunikation naher erldutert

werden:

,,Risk communication is defined as any purposeful exchange of information about health
or environmental risks between interested parties. More specifically, risk communication
is the act of conveying or transmitting information between parties about levels of health
or environmental risks; the significance or meaning of health or environmental risks; or
decisions, actions, or policies aimed at managing or controlling health or environmental
risks. Interested parties include government agencies, corporations and industry groups,
unions, the media, scientists, professional organizations, public interest groups and indi-
vidual citizens* (Covello et al. 1986, S.172).

Urspriinglich befasste sich die Risikokommunikationsforschung hauptsachlich mit Umweltkata-
strophen (z. B. Uberschwemmungen) und technologischen Risiken (z. B. Atomkraftwerke)
(Lofstedt 2006). Ab Mitte der 1990er Jahre bezogen sich die Studien zur Risikokommunikation

vermehrt auf die von Verbrauchern wahrgenommenen Gesundheitsrisiken bei Lebensmitteln (z. B.
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genetisch verdnderte Lebensmittel) (Lofstedt 2006; Finucane 2002; Durant et al. 1998; Frewer et
al. 1997). Seit dem BSE-Skandal fokussierte sich die Risikokommunikationsforschung insbeson-
dere auf Lebensmittelskandale. Das tibergeordnete Ziel der Risikokommunikation ist es, mogliche
gesundheitliche Risiken eines Vorfalls bzw. Skandals transparent an die Verbraucher zu kommu-
nizieren und damit das Vertrauen in die Institutionen, die fiir die Bereitstellung der Lebensmittelsi-
cherheit verantwortlich sind, zu starken (Poortinga und Pidgeon 2005; Verbeke et al. 2007; Frewer
et al. 2016). Durch eine entsprechende Risikokommunikation kdnnen sowohl etwaige gesundheit-
liche Risiken fir die Verbraucher reduziert als auch die wirtschaftlichen Auswirkungen fir die

Lebensmittelwarenkette minimiert werden.

Aufgrund der immer haufiger vorkommenden Lebensmittelskandale entsteht ein erhéhtes Interes-
se, Hintergrunde bei der Entstehung von Nachfragereaktionen wissenschaftlich zu untersuchen, um
dadurch zu Handlungsempfehlungen fur die mit der Risikokommunikation betrauten Akteure zu
gelangen (Lofstedt 2006; Siegrist et al. 2007; Frewer et al. 2016). Die zentralen Forschungsdefizite
bzw. Herausforderungen fur eine effektive Risikokommunikation bei Lebensmittelskandalen sind

geméR Frewer et al. (2016):

e ein besseres Verstandnis flr die Verbraucherheterogenitét, insbesondere im Hinblick auf
maogliche Unterschiede in den Risikowahrnehmungen,

e eine detailliertere Analyse der Medien als Risikokommunikatoren,

e die Berlcksichtigung moglicher Vertrauensunterschiede in die entsprechenden Informati-
onsquellen

e und die Notwendigkeit von detaillierten Léngsschnittanalysen im Hinblick auf das Ver-

braucherverhalten (Paneldaten) bei Lebensmittelskandalen.

Die verwendeten Daten (GfK-Paneldaten), Methoden sowie die Ergebnisse dieser Dissertation
greifen diese Forschungsdefizite bei der Risikokommunikation auf und leisten damit einen wichti-
gen Beitrag zur Literatur. Zudem gehen die im Rahmen der Dissertation vertffentlichten Artikel
methodisch und inhaltlich Uber die bisherigen Studien zu Nachfrageanalysen bei Lebensmittel-
skandalen hinaus und verbessern das Verstandnis der wesentlichen Determinanten einschlieRlich

ihrer Wechselwirkungen fir die Verbraucher bzw. Verbrauchergruppen.

Insbesondere die Bericksichtigung der Verbraucherheterogenitét spielt eine wichtige Rolle fir die

Erforschung des Nachfrageverhaltens bei Lebensmittelskandalen und die Ausgestaltung von Risi-
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kokommunikationsstrategien. Aufgrund von individuellen Unterschieden im wahrgenommenen
Risiko kann das Uber die Medien kommunizierte Gesundheitsrisiko sehr unterschiedliche Auswir-
kungen auf das individuelle Nachfrageverhalten der Verbraucher haben (Mazzocchi et al. 2008;
Payne et al. 2009; Yang und Goddard 2011). In der bisherigen Literatur zu Nachfragereaktionen
bei Lebensmittelskandalen wurde jedoch die Verbraucherheterogenitat unzureichend berlcksich-
tigt. Wansink (2004) und Frewer et. al. (2016) kritisieren, dass Verbraucher meist zu einheitlich
betrachtet werden, anstatt individuelle Unterschiede zu beriicksichtigen Aus diesem Grund ist die
methodische und inhaltliche Beriicksichtigung der Verbraucherheterogenitat bei Lebensmittel-
skandalen ein zentraler Bestandteil dieser Dissertation. In den bisherigen Nachfrageanalysen zu
Lebensmittelskandalen wurden fast ausschlie3lich Nachfragesysteme verwendet (z. B. ,,Almost
Ideal Demand Systems®), die zwar theoretische Grundsétze der mikroékonomischen Haushaltsthe-
orie integrieren, aber die Verbraucherheterogenitat nicht bertcksichtigen (z. B. Burton und Young
1996; Richards und Patterson 1999; Verbeke und Ward 2001). Zudem sind derartige Nachfrage-
systeme aufgrund der hohen Anzahl an Nullstellen, die unter anderem durch den Konsumverzicht
fiir die betroffenen Produkte bei Lebensmittelskandalen entstehen kdnnen, nur stark eingeschrénkt

nutzbar.

In der vorliegenden Arbeit wurde eine ©6konometrische Methode verwendet, die diese
methodischen Defizite aufgreift und damit Uber die bisherige Literatur hinausgeht. Zur Analyse
der GfK-Paneldaten wurde ein CRE-Tobit-Model genutzt, das es ermdglicht, die unbeobachtete
Heterogenitat in den Verhaltensreaktionen der VVerbraucher (Verbraucherheterogenitat) auf einen
Lebensmittelskandal zu berlcksichtigen und die hohe Anzahl an Nullstellen zu kontrollieren. Die-
se Methode wurde auch in allen nachfolgenden Studien verwendet. In den Artikeln (2) bis (4)
konnte statistisch nachgewiesen werden, dass es notwendig ist, die Verbraucherheterogenitat (un-
beobachtete individuelle Heterogenitat) zu berticksichtigen. In Artikel (4) wurde die Bedeutung
der Verbraucherheterogenitat noch detaillierter untersucht. Hier wurden auf Basis zentraler verhal-
tenswissenschaftlicher Konstrukte mit Hilfe von Faktor- und Clusteranalysen verschiedene Ver-
brauchergruppen identifiziert und jeweils mit dem erwéhnten CRE-Tobit-Modell analysiert. Dies
ermdglichte, sowohl die Heterogenitat innerhalb als auch zwischen den Verbrauchergruppen zu
beriicksichtigen. Die Ergebnisse der Artikel (2) bis (4) zeigten, dass die Gber die Medien kommu-
nizierten Risiken des Dioxinskandals sehr unterschiedliche Auswirkungen auf das Nachfragever-
halten der jeweiligen Verbraucher bzw. Verbrauchergruppen hatten. Die methodischen Erweite-

rungen dieser Dissertation leisten daher einen wichtigen Beitrag fur die Analyse von Verbraucher-
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verhalten bei Lebensmittelskandalen in zukiinftigen wissenschaftlichen Studien und unterstreichen
die Bedeutung der Verbraucherheterogenitét bei der Ausgestaltung von Risikokommunikationsin-

strumenten.

Im Rahmen von Lebensmittelskandalen sind die Medien als zentrale Informationsquelle fir die
Verbraucher eine bedeutende Determinante fiir die Nachfragereaktionen. GemaR Frewer et al.
(2016) ist es eine zentrale Herausforderung fur die zukunftige Ausgestaltung von Risikokommuni-
kationsinstrumenten, die Rolle der Medien als Risikokommunikator fir die Verbraucher besser zu
verstehen. Folglich wurde in den Beitrdgen (2) bis (4) ein Medienindex verwendet, um den tat-
sachlichen Einfluss der Medienberichterstattung tber den Dioxinskandal auf das Nachfrageverhal-

ten der Verbraucher abzubilden.

Der Medienindex geht Giber die bisherigen Ansétze in der Literatur hinaus (z. B. Brown und Scha-
der 1990; Verbeke und Ward 2001; Piggot und Marsh 2004; Yadavalli und Jones 2014) und be-
ricksichtigt sowohl kumulative Effekte von Informationen, Vergessensprozesse von Verbrau-
chern, Einflussunterschiede innerhalb der ausgewahlten Medien (Zeitungs-, Online-, TV-Nach-
richten) als auch individuelle Vertrauensunterschiede in die Medieninformationen. Das wahrge-
nommene Risiko und die entsprechenden Nachfragereaktionen bei Lebensmitteln sind insbesonde-
re vom Vertrauen der Verbraucher in die Risikoinformationen und die entsprechenden Informati-
onsquellen abhangig. So scheitert die Risikokommunikation haufig aufgrund des mangelnden Ver-
trauens in die jeweilige Informationsquelle (Slovic 1993; Lobb et al. 2007; Frewer et al. 2016).
Um mogliche Vertrauensunterschiede in die Medienberichterstattung zu berlcksichtigen, wurde
der Medienindex entsprechend des individuellen Mediennutzungsverhaltens der Verbraucher ge-
wichtet, da das Vertrauen in die Medien positiv mit der Nutzungshéaufigkeit korreliert sein kann
(Kiousis 2001). In Artikel (4) wurde das Mediennutzungsverhalten als Clustervariable verwendet,
um die unterschiedliche Wirkung des Vertrauens in die Medienberichterstattung zwischen den
Verbrauchern bzw. Verbrauchergruppen detaillierter zu untersuchen. Der entwickelte Medienindex
ermdoglicht es, die Auswirkungen von Medieninformationen auf die nachfolgenden Konsument-
scheidungen detailliert abzubilden, und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur aktuellen Litera-

tur.

Kritisch ist anzumerken, dass die Beantwortung der Frage nach der Mediennutzungshaufigkeit auf
den subjektiven Selbsteinschitzungen (,,stated preferences) der Verbraucher beruht und sich diese

von ihrem tatsdchlichen Nutzungsverhalten (,,revealed preferences®) unterscheiden kénnen. In
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zukinftigen Studien wére eine weitere Gewichtung des Medienindexes in Abh&ngigkeit der sozio-
demographischen Charakteristika der VVerbraucher sinnvoll, da sich z. B. &ltere Verbraucher ver-
mutlich stérker Gber Nachrichten in Printmedien informieren, wohingegen sich jlingere eher auf
Online-Nachrichten fokussieren. Auch ist davon auszugehen, dass die Verbraucher in Abhéngig-
keit ihres Bildungsgrads Medien unterschiedlich nutzen. In der vorliegenden Dissertation konnte
dies jedoch nicht berticksichtigt werden, da es fiir die Jahre 2010 und 2011 keine verfugbaren re-
prasentativen Daten Uber das Mediennutzungsverhalten in Abhéngigkeit soziodemographischer
Merkmale in Deutschland gibt. Zudem konnten zusatzliche bedeutende Medien wie Radio und
insbesondere soziale Medien (z. B. Facebook) aufgrund mangelnder Datenverfugbarkeit nicht be-
riicksichtigt werden. Dies stellt eine weitere Limitierung der vorliegenden Dissertation im Hinblick
auf die adaquate Berucksichtigung des Medieneinflusses auf das Nachfrageverhalten bei Lebens-

mittelskandalen dar.

Die Ergebnisse der Beitrage zeigen, dass die Medienberichterstattung tber den Dioxinskandal die
Risikowahrnehmung einiger Verbraucher bzw. Verbrauchergruppen erhéht und zu entsprechenden
Nachfrageruckgéangen fur die betroffenen Produkte gefuihrt hat. Der negative Medieneinfluss hatte
jedoch eine eher kurzfristige Wirkung auf das Nachfrageverhalten. Wie in vielen anderen Studien
(z. B. Mazzocchi et al. 2006; Saghaian und Reed 2007; Yang und Goddard 2011) kehrten die Ver-
braucher nach dem anfinglichen ,,Schockeffekt durch den Lebensmittelskandal relativ schnell
wieder zu ihren alten Nachfragemustern zurtick. Zudem geben die Ergebnisse Hinweise darauf,
dass der vorangegangene Nachweis erhohter Dioxinwerte bei Eiern im Dezember 2010 die Ver-
braucher desensibilisiert und den ,,Schockeffekt der Medienberichterstattung tiber die Ausbrei-
tung des Dioxinskandals auf Schweine- und Geflugelfleischprodukte reduziert hat. Hierbei ist je-
doch kritisch anzumerken, dass dies aufgrund fehlender Daten nicht statistisch nachgewiesen wer-
den konnte. Die Ergebnisse einer Studie von Ding et al. (2013) uber das Nachfrageverhalten bei
kurz aufeinanderfolgenden Lebensmittelskandalen bekraftigen jedoch die Annahme tber mogliche

Desensibilisierungseffekte.

Fur die zukinftige Ausgestaltung geeigneter Risikokommunikationsinstrumente impliziert dies
zum einen, dass es wichtig ist, das individuelle Mediennutzungsverhalten der Verbraucher und
damit das Vertrauen in und die Empfanglichkeit fir Medieninformationen zu berlicksichtigen.
Zum anderen sollte die Risikokommunikation mdglichst transparent und zeitnah erfolgen, um den

kurzfristigen ,,Schockeffekt* fiir die Verbraucher durch die Medienberichterstattung, insbesondere
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bei gesundheitlich unbedenklichen Lebensmittelskandalen, zu reduzieren. In diesem Zusammen-
hang sollten auch mdégliche Desensibilisierungseffekte durch vorangegangene Lebensmittelskan-
dale in der Ausgestaltung von Risikokommunikationsstrategien beachtet werden. Generell sollte
aufgrund der zentralen Rolle der Medien als Risikokommunikator fiir die Verbraucher die Zu-
sammenarbeit von Politik und Privatwirtschaft mit den Medien verbessert werden, um die tatsach-
lichen gesundheitlichen Risiken eines Lebensmittelskandals transparent an die Verbraucher kom-

munizieren zu kdnnen.

Der Einfluss der Medienberichterstattung auf das Nachfrageverhalten infolge eines Lebensmittel-
skandals kann sich zwischen Verbrauchern stark unterscheiden und ist neben dem Vertrauen in die
Medien von weiteren verhaltenswissenschaftlichen Konstrukten abhéngig. In den Artikeln wurden
insbesondere die unterschiedlichen Konsumgewohnheiten der Verbraucher bezlglich der betroffe-
nen Produkte als eine zentrale Determinante von Verbraucherverhalten identifiziert. Im Gegensatz
zu friheren Studien (z. B. Adda 2007; Ding et al. 2011, 2013) wurden kurz- und langfristige Kon-
sumgewohnheiten der Verbraucher betrachtet, um ein differenzierteres Bild iber deren Rolle beli
Lebensmittelskandalen zu erhalten. Zudem wurden die Interdependenzen zwischen dem Medien-
einfluss und den Konsumgewohnheiten im Vergleich zu Ding et al. (2011, 2013) detaillierter ana-
lysiert, indem die marginalen Effekte der Medienberichterstattung auf das Nachfrageverhalten in
Abhéangigkeit verschiedener Auspragungen der Konsumgewohnheiten berechnet wurden. Diese
methodischen Erweiterungen der vorliegenden Dissertation gehen damit (iber die aktuelle Literatur
zu Nachfrageanalysen bei Lebensmittelskandalen hinaus und ermdglichen es, die Bedeutung von
Konsumgewohnheiten einschlielich deren Wechselwirkungen mit der Medienberichterstattung

besser zu verstehen.

Die Ergebnisse der Artikel zeigen, dass insbesondere langfristige Konsumgewohnheiten einen sehr
starken positiven Effekt auf die Nachfrage ausgelibt haben. Die starken bzw. starren Konsumge-
wohnheiten fir die betroffenen Produkte haben den negativen Einfluss der Medienberichterstat-
tung auf die Nachfrage reduziert und stirkere Nachfrageriickgdnge infolge des Dioxinskandals
verhindert. Es wird zudem deutlich, dass je starker die Konsumgewohnheiten der Verbraucher
ausgepragt waren, desto geringer auch die Nachfragereaktionen auf den Dioxinskandal infolge der
Medienberichterstattung ausfielen. Kurzfristige Konsumgewohnheiten tbten in allen Beitrdgen
einen negativen Einfluss auf das Nachfrageverhalten fir die untersuchten Produkte wahrend des

Dioxinskandals aus. Dies impliziert, dass die Verbraucher kurzfristig (wochentlich) eine gewisse
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Produktvielfalt bevorzugten und deutet auf flexible Praferenzen fir Gefligel- und Schwei-
nefleischprodukte hin. Dies konnte zu einer hoheren Anfalligkeit der Verbraucher gegentber kriti-
schen Medieninformationen wahrend des Dioxinskandals gefuhrt haben. Diese Ergebnisse ver-
deutlichen, dass die Konsumgewohnheiten beztglich der betroffenen Produkte bei der Ausgestal-

tung entsprechender Risikokommunikationsstrategien berticksichtigt werden missen.

Fur die zukinftige Forschung bedeutet dies, dass zusétzliche Nachfrageanalysen anderer betroffe-
ner Produkte durchgefiihrt werden sollten, um die Bedeutung von Konsumgewohnheiten fiir Nach-
fragereaktionen und schliellich fur die Risikokommunikation bei Lebensmittelskandalen detail-
lierter zu analysieren. Der Grofiteil der bisherigen Nachfrageanalysen zu Lebensmittelskandalen
bezieht sich auf Fleischprodukte (z. B. Verbeke und Ward 2001; Dahlgran und Fairchild 2002;
Yang und Goddard 2011; Ding et al. 2013), die eine besondere Bedeutung fur viele Verbraucher
haben. Speziell wenn Fleischprodukte von Lebensmittelskandalen betroffen sind, reagieren Ver-
braucher sehr sensibel. Hier liegen generell ein erhdhtes Misstrauen und dadurch eine groRere
Empfanglichkeit fur die mediale Skandalberichterstattung vor (Alvensleben 1995; Verbeke et al.
2007). Fur andere Produkte wie z. B. Gemuse (Calvin et al. 2004; Carter und Smith 2007; Arnade
et al. 2009; Bitsch et al. 2014) gibt es nur wenige Studien im Hinblick auf das Nachfrageverhalten
bei Lebensmittelskandalen. Die Rolle von Konsumgewohnheiten wurde in diesen Studien zudem
nicht oder kaum bertcksichtigt. In diesem Zusammenhang sollten auch mogliche landespezifische
bzw. kulturelle Unterschiede erfasst werden, die sich stark auf produktspezifische Konsumge-
wohnheiten und deren Auswirkungen auf das Uber die Medien kommunizierte Risiko auswirken
konnen (Frewer et al. 2016). Neben der Art des betroffenen Produktes kann auch die Verarbei-
tungsintensitat eine wichtige Rolle fiir das von den Verbrauchern wahrgenommene Risiko spielen.
Einerseits kann ein zunehmender Verarbeitungsgrad von Lebensmitteln zu einer geringeren Risi-
kowahrnehmung und entsprechend niedrigeren Nachfrageriickgangen fuhren, da die betroffene
Zutat des Produktes nicht mehr oder nur eingeschrankt wahrgenommen wird (Voerste 2009). An-
dererseits zeigen die Ergebnisse von De Barcellos et al. (2010), dass aufgrund des Misstrauens
gegeniiber der Lebensmittelindustrie stark verarbeitete Produkte das wahrgenommene Risiko der
Verbraucher erhdhen kdnnen. Hier besteht weiterer Forschungsbedarf, um die tatsachliche Rolle
der Verarbeitungsintensitat der betroffenen Produkte fur die Nachfragereaktionen und die Risiko-

kommunikation bei Lebensmittelskandalen zu verdeutlichen.
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Weitere mogliche Ursachen fur die heterogenen Nachfragereaktionen bei Lebensmittelskandalen
einschlieBlich deren Interdependenzen mit der Medienberichterstattung und Konsumgewohnheiten
wurden in Artikel (3) durch eine intensive Literaturrecherche identifiziert. Hier wurde deutlich,
dass fur die effektive Gestaltung von Risikokommunikationsstrategien einerseits ein besseres Ver-
standnis flr die Verbraucherheterogenitat insbesondere im Hinblick auf mogliche Unterschiede in
den Risikowahrnehmungen und Risikoeinstellungen nétig ist. Andererseits kénnen Vertrauensun-
terschiede in die institutionellen Rahmenbedingungen (politische und privatwirtschaftliche), wel-
che die Sicherheit von Lebensmitteln garantieren sollen, eine wichtige Rolle fir das Ausmal3 der
Nachfragereaktionen und den Erfolg der Risikokommunikation spielen (Wahlbert und Sjdberg
2000; Wilcock et al. 2004; van Kleef et al. 2006; Frewer et al. 2016).

Die Bedeutung dieser verhaltenswissenschaftlichen Konstrukte konnte in den Artikeln (2) und (3)
aufgrund fehlender Daten nicht direkt berticksichtigt werden. Durch die Verwendung des CRE-
Tobit-Modells konnte nur fur unbeobachtete individuelle Unterschiede in den Verbrauchereinstel-
lungen kontrolliert werden. Um Informationen ber mdgliche Unterschiede in den Verbraucher-
einstellungen und deren Bedeutung fur die Nachfragereaktionen bei Lebensmittelskandalen zu
erhalten, wurde das GfK-Frischepanel im Rahmen des vierten Artikels mit entsprechenden Befra-

gungsdaten flr die registrierten Haushalte erweitert.

Uber eine Faktorenanalyse wurden das Gesundheitsbewusstsein sowie das Vertrauen in sogenann-
te Vertrauenseigenschaften von Lebensmitteln (,,credence goods*) als grundlegende Einstellungen
der Befragten ermittelt. Diese Faktoren sowie die erwéhnten Informationen uber das Mediennut-
zungsverhalten der Verbraucher wurden im Rahmen einer Clusteranalyse genutzt, um drei Ver-
brauchergruppen zu bilden. In mehreren Studien wurde deutlich, dass gesundheitsbewusste Ver-
braucher viel Wert auf eine gesunde Erndhrung und die Sicherheit von Lebensmitteln legen, um
negative Auswirkungen auf ihre Gesundheit zu vermeiden. Es ist daher naheliegend, dass diese
Verbraucher bei Lebensmittelskandalen sehr sensibel reagieren und eine vergleichsweise hohe
Risikowahrnehmung aufweisen (Robinson und Smith 2003; Michaelidou und Hassan 2008). Zu-
dem verlassen sich gesundheitsbewusste Verbraucher in ihren Kaufentscheidungen stark auf Ver-
trauenseigenschaften, was auf ein generelles Misstrauen gegenuber gesetzlichen und privatwirt-
schaftlichen Mindeststandards, welche die Lebensmittelsicherheit garantieren sollen, hinweist
(Mazzocchi et al. 2008; Tonsor et al. 2009). Die zur Segmentierung der Verbrauchergruppen ver-

wendeten Verbrauchereinstellungen sind folglich geeignet, um mdogliche Unterschiede in der Risi-
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kowahrnehmung und dem Vertrauen in institutionelle Rahmenbedingungen im Hinblick auf Le-
bensmittelsicherheit sowie die tber die Medien kommunizierten Risiken abzubilden.

Die verbrauchergruppenspezifische Analyse der Nachfragereaktionen auf die Skandalberichterstat-
tung in Abhangigkeit zentraler verhaltenswissenschaftlicher Konstrukte hilft demnach zu verste-
hen, warum einige Konsumenten sehr starke Nachfragereaktionen bei Lebensmittelskandalen zei-

gen, wahrend andere nur marginale Verhaltensanderungen aufweisen.

Durch die umfassende Betrachtung heterogener Risikowahrnehmungen, Vertrauenseigenschaften,
Konsumgewohnheiten und Auswirkungen der Medienberichterstattung auf das individuelle Nach-
frageverhalten bei Lebensmittelskandalen (Dioxinskandal) geht Artikel (4) tGber die bisherige Lite-
ratur hinaus (z. B. Roosen et al. 2005; Mazzocchi et al. 2008; Yang und Goddard 2011; Ding et al.
2013). Zudem ermdglicht die Kombination der tatséchlichen Einkaufsdaten mit den Befragungsda-
ten fur die gleichen Haushalte im Gegensatz zum Grof3teil vorheriger Studien (z.B. Adda 2007;
Burton und Young 1996) die Diskrepanz zwischen den Verbrauchereinstellungen und dem beo-
bachteten Einkaufsverhalten (,,attitude-behaviour gap®) im Fall eines Lebensmittelskandals zu

berucksichtigen.

Die Ergebnisse des vierten Beitrages zeigen, dass die Verbrauchergruppen in Abhangigkeit ihrer
Einstellungen sehr unterschiedlich auf den Dioxinskandal und die Uber die Medien kommunizier-
ten Risiken reagiert haben. Die Verbrauchergruppe, die sich durch ein tberdurchschnittlich hohes
Gesundheitsbewusstsein, Vertrauen in Vertrauenseigenschaften und einer starken Medienaffinitét
auszeichnet (,,gesundheitsbewusst und informiert*), zeigte die stirksten Nachfragereaktionen im
Verlauf des Dioxinskandals. Die Verbraucher mit einem sehr geringen Interesse an Informationen
Uber Vertrauenseigenschaften sowie tber gesundheitliche Risiken durch den Lebensmittelkonsum
(,,medial informiert und unbesorgt*) zeigten keine bzw. nur marginale Nachfrageriickgéinge fiir die
im Dioxinskandal betroffenen Produkte. Die Medienberichterstattung tiber den Dioxinskandal hat-
te keine signifikanten Auswirkungen auf ihr Nachfrageverhalten. Bei allen Verbrauchergruppen
spielten langfristige Konsumgewohnheiten fur die betroffenen Produkte eine bedeutende Rolle.
Die marginalen Effekte der Medienberichterstattung auf das Nachfrageverhalten in Abhéangigkeit
von Konsumgewohnheiten verdeutlichten, dass starre Konsumgewohnheiten fir die betroffenen
Produkte den negativen Einfluss der Skandalberichterstattung kompensiert und starkere Nachfra-

gereaktionen verhindert haben. Zudem zeigten die Ergebnisse, dass sehr starke bzw. starre Kon-
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sumgewohnheiten den Einfluss der zwischen den Verbrauchergruppen unterschiedlich ausgeprég-
ten psychologischen Faktoren auf die Nachfragereaktionen ausgleichen kénnen.

Die Ergebnisse von Artikel (4) dieser Dissertation liefern wichtige Anhaltspunkte daftir, wie ein-
zelne Verbrauchergruppen bei Lebensmittelskandalen Uber entsprechende Risikokommunikations-
instrumente am effektivsten erreicht werden kénnen. Zundchst verdeutlichen sie das stark produkt-
abhangige Nachfrageverhalten bei Lebensmittelskandalen. Ferner ist die Berucksichtigung mogli-
cher Unterschiede in den identifizierten verhaltenspsychologischen Faktoren (Risikowahrneh-
mung, Vertrauenseigenschaften, Mediennutzungsverhalten) von grof3er Bedeutung flr die Risiko-
kommunikation bei Lebensmittelskandalen. So ist davon auszugehen, dass die gesundheitsbewuss-
ten und informierten Verbraucher gut tUber die Medien erreichbar sind. Sie sind Uberdurchschnitt-
lich an Informationen Uber gesundheitliche Risiken interessiert und nutzen die Medien intensiv,
um sich zu informieren. Fur die unbesorgten Verbraucher stellt sich die Situation hingegen schwie-
riger dar, da diese Verbrauchergruppe kein Interesse an moglichen gesundheitlichen Risiken des
Dioxinskandals aufzeigte. Es konnten nur marginale Nachfrageveranderungen quantifiziert werden
und die Medienberichterstattung hatte trotz einer leicht tberdurchschnittlichen Mediennutzung
dieser Verbrauchergruppe, keinen Einfluss auf die Nachfrage nach den betroffenen Produkten.
Insbesondere bei (akut) gesundheitsbedrohlichen Lebensmittelskandalen wie dem EHEC-Skandal
ist es eine zentrale Herausforderung, diese Verbrauchergruppe zu erreichen und ihnen die gesund-
heitlichen Risiken wirksam zu vermitteln. Um dies zukinftig zu gewahrleisten, ist weitere For-
schung notwendig. Es missen zunéchst weitere relevante verhaltenswissenschaftliche Konstrukte
identifiziert werden, um die Hintergriinde flr die heterogenen Nachfragereaktionen noch besser zu
verstehen und dadurch eine zielgerichtete Risikokommunikation zu ermdglichen. Zudem sollten
qualitative Studien durchgefuhrt werden, um detaillierte Informationen tber addquate Kommuni-

kationskanale und die erforderlichen Kommunikationsinhalte zu beschaffen.

AbschlieRend lasst sich sagen, dass die Ergebnisse der verdffentlichten Artikel einen wichtigen
Beitrag zur Literatur im Hinblick auf das Verbraucherverhalten bei Lebensmittelskandalen sowie
zur Beantwortung der zentralen Forschungsfragen dieser Dissertation leisten. Zum einen konnte
auf Basis detaillierter Einkaufsdaten (GfK-Paneldaten) die groRe Bedeutung der Verbraucherhe-
terogenitat bei der Analyse des Nachfrageverhaltens im Fall von Lebensmittelskandalen aufgezeigt
werden. Zum anderen konnten zentrale Determinanten fur die heterogenen Nachfragereaktionen

identifiziert und deren Interaktionen detailliert analysiert werden. Die methodischen und inhaltli-
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chen Erweiterungen dieser Dissertation gehen Uber bisherige Ansétze in der wissenschaftlichen
Literatur hinaus und haben bedeutende Implikationen fir eine effektivere Risikokommunikation
bei Lebensmittelskandalen. Eine auf die heterogenen Einstellungen und Informationsbedurfnisse
bzw. das Informationsverhalten der Verbraucher abgestimmte Kommunikation der gesundheitli-
chen Risiken, kann das Vertrauen in die entsprechenden politischen Institutionen erhthen, was
eine wichtige Rolle flr die Akzeptanz der Informationen spielt. Insbesondere bei als gesundheit-
lich unbedenklich eingestuften Lebensmittelskandalen kann eine schnelle und zielgerichtete Risi-
kokommunikation die Unterschiede zwischen den wahrgenommenen (subjektiven) Risiken und
den tatsachlichen (objektiven) Risiken reduzieren und damit den ,,Schockeffekt* bzw. die Nach-
frageriickgénge der Verbraucher fiur die betroffenen Produkte verringern. Eine effektive Kommu-
nikation der gesundheitlichen Risiken kann somit Wohlfahrtsverluste fur Verbraucher bei Le-
bensmittelskandalen verhindern bzw. minimieren. Auch fir die Akteure der Lebensmittelwaren-
kette (z. B. Landwirte) kann eine effektivere und zeitnahe Risikokommunikation zu einer Reduzie-
rung von Wohlfahrtsverlusten flihren, die ansonsten durch den temporéren Preisverfall fur die be-

troffenen Produkte infolge der Nachfrageriickgénge entstehen kénnten.

Die in der vorliegenden Dissertation erarbeiteten Ergebnisse kénnen somit dazu genutzt werden,
die Glaubhaftigkeit bzw. Effektivitat der Risikokommunikation fur die Verbraucher zu erhéhen
und hierdurch die gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen zukinftiger Lebensmittelskandale

zu reduzieren.
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Zusammenfassung

In der Vergangenheit waren Verbraucher wiederholt mit Lebensmittelskandalen wie beispielswei-
se den Ereignissen um BSE (Bovine spongiforme Enzephalopathie) oder EHEC (Enterohdmorrha-
gische Escherichia coli) konfrontiert. Lebensmittelskandale kénnen neben gesundheitlichen Risi-
ken auch zu enormen wirtschaftlichen Verlusten flihren, insbesondere durch Nachfrageriickgange
fiir die betroffenen Produkte. Die Erforschung der teilweise stark heterogenen Verbraucherreaktio-
nen ermdglicht eine gezieltere Kommunikation von gesundheitlichen Risiken. Insbesondere die
Tatsache, dass sich das primar ber die Medien kommunizierte Risiko sehr unterschiedlich auf das
individuelle Nachfrageverhalten der Verbraucher auswirken kann, wurde in der bisherigen Litera-

tur jedoch sowohl inhaltlich als auch methodisch unzureichend berticksichtigt.

Die zentralen Forschungsfragen dieser Dissertation sind einerseits die Bedeutung der Verbrau-
cherheterogenitat bei der Analyse des Nachfrageverhaltens im Falle eines Lebensmittelskandals.
Andererseits sollen die zentralen Determinanten fir die heterogenen Nachfragereaktionen, ein-
schlieBlich ihrer moglichen Interdependenzen, identifiziert werden. Als Fallbeispiel dient der deut-
sche Dioxinskandal, der aus der Feststellung erhdhter Dioxinwerte bei Schweine- und Gefligel-
fleisch im Januar 2011 resultierte. Als Datengrundlage wurde ein Teil des GfK-Frischepanels ge-
nutzt, welches Informationen Uber das Einkaufsverhalten von 16 023 registrierten Haushalten fur
die Jahre 2010 und 2011 beinhaltet. Zusatzlich sind Informationen (ber soziodemographische
Merkmale sowie Befragungsdaten, die Ruckschliisse auf Verbrauchereinstellungen geben sollen,

im Datensatz enthalten.

Im ersten Artikel dieser Dissertation wurde zunachst ein Uberblick tber die vielfiltigen wirtschaft-
lichen Folgen des Dioxinskandals gegeben. Hierfur wurden Auswirkungen des Dioxinskandals auf
die Erzeugerpreise, die Exporte sowie Nachfrageriickgadnge der deutschen Verbraucher fir die be-
troffenen Fleischprodukte untersucht.

Der zweite Artikel fokussiert sich auf methodische Weiterentwicklungen der in der Literatur ver-
wendeten Nachfragemodelle bei Lebensmittelskandalen, um die Verbraucherheterogenitét explizit
zu beriicksichtigen. Okonometrische Nachfrageanalysen fiir die am haufigsten konsumierten
Schweine- und Geflugelfleischprodukte (Kotelett, Hahnchenfilet) zeigten, dass die Berucksichti-
gung der Verbraucherheterogenitat essentiell ist. Zudem wurden die Medienberichterstattung tber

den Dioxinskandal und langfristige Konsumgewohnheiten fiir die betroffenen Produkte als zentrale
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Determinanten fur die Nachfragereaktionen identifiziert. Die Medienberichterstattung hatte dabei
einen negativen Einfluss auf das Nachfrageverhalten nach den betroffenen Produkten, wurde je-

doch durch den starken positiven Effekt der Konsumgewohnheiten teilweise kompensiert.

Im dritten Artikel wurden die Nachfragereaktionen und insbesondere die Konsumgewohnheiten
fir Schweine- und Geflugelfleisch insgesamt naher untersucht. Hierfur wurden die Einzelprodukte
aggregiert und Nachfrageanalysen jeweils fir Schweine- und Gefllgelfleisch durchgefihrt, um die
durchschnittliche Wirkung von Konsumgewohnheiten wahrend des Dioxinskandals addquat zu
berticksichtigen. Auch hier wurde deutlich, dass im Verlauf des Dioxinskandals langfristige Kon-
sumgewohnheiten einen positiven Einfluss auf das Nachfrageverhalten hatten. Im Gegensatz zum
vorherigen Artikel zeigten die Ergebnisse, dass die Medienberichterstattung lediglich auf die Ge-
fliigelfleischnachfrage negative Auswirkungen hatte. Folglich wurden die im zweiten Artikel iden-
tifizierten negativen Auswirkungen der Medienberichterstattung auf die Nachfrage nach dem be-
deutendsten Schweinefleischprodukt (Kotelett) durch den positiven Effekt der Konsumgewohnhei-
ten der anderen Schweinefleischprodukte kompensiert. Dies verdeutlicht die zentrale Rolle von
Konsumgewohnheiten und die stark produktabhéngigen Verbraucherreaktionen bei Lebensmittel-
skandalen.

SchlielRlich wurden im vierten Artikel die Befragungsdaten der GfK genutzt, um tber eine Faktor-
analyse grundlegende Einstellungen der Haushalte zu ermitteln. Diese wurden zusammen mit dem
Mediennutzungsverhalten durch eine Clusteranalyse zur Segmentierung der Haushalte genutzt.
Ziel dieses Artikels war es, noch fundiertere Aussagen uber die wesentlichen Hintergrinde der
haufig sehr unterschiedlichen Nachfragereaktionen von Verbrauchern bei Lebensmittelskandalen
zu treffen. Es wurde deutlich, dass wéhrend des Dioxinskandals insbesondere Unterschiede in der
Risikowahrnehmung, dem Risikoverhalten, den Vertrauenseigenschaften und der Medienaffinitét
eine wichtige Rolle gespielt haben. Die Ergebnisse zeigen, dass die Starke des Medieneffekts und
die Nachfragereaktionen fur die identifizierten Verbrauchergruppen in Abh&ngigkeit der erwahn-
ten Einstellungen sehr unterschiedlich ausgeprégt waren. Bei allen Verbrauchergruppen hatten
langfristige Konsumgewohnheiten fur die betroffenen Produkte einen starken positiven Einfluss
auf das Nachfrageverhalten und kompensierten den negativen Einfluss der Skandalberichterstat-
tung. Zudem wurde deutlich, dass sehr starre Konsumgewohnheiten den Einfluss der zwischen den
Verbrauchergruppen unterschiedlich ausgepréagten Einstellungen auf die Nachfragereaktionen aus-

geglichen haben.
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Die veroffentlichten Artikel liefern somit wichtige Erkenntnisse zur Beantwortung der aufgefihr-
ten Forschungsfragen. Das aus der vorliegenden Dissertation resultierende bessere Verstandnis der
wesentlichen Ursachen flr die unterschiedlichen Nachfragereaktionen und deren Wechselwirkun-
gen ermoglicht die Ausgestaltung von Risikokommunikationsinstrumenten, entlang der individuel-
len Einstellungen und des individuellen Informationsverhaltens der Verbraucher bei Lebensmit-
telskandalen. Diese Erkenntnisse ermdoglichen es politischen Entscheidungstragern, die tatsachli-
chen Gesundheitsrisiken der betroffenen Produkte transparenter und gezielter zu kommunizieren,
um damit bei zukinftigen Lebensmittelskandalen die gesundheitlichen und wirtschaftlichen Aus-

wirkungen zu reduzieren.
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Summary

Over the last decade, consumers have experienced a multitude of food scandals such as the BSE
scandal or the EHEC scandal. In addition to adverse health effects, food scandals can lead to se-
vere economic losses in the marketplace, particularly resulting from reduced consumer demand for
the affected products. In order to avoid potential adverse health and economic effects of food
scandals a better understanding for the underlying determinants behind heterogeneous behavioural
responses is necessary to facilitate the implementation of adequate risk communication strategies.
It seems reasonable to postulate that consumers may vary in their response to a food scandal de-
pending on the individual’s perceived risk determined by information gathered through the media;

an issue that remains understudied in the literature.

Hence, one main research question of this dissertation is to investigate the importance and the im-
pact of consumer heterogeneity on demand behaviour in the aftermath of food scandals. The sec-
ond central objective is the identification and detailed analysis of relevant determinants behind
differences in realized risk-mitigating outcomes. To answer these research questions, the German
dioxin scandal is used as a case study. The dioxin scandal marks a failure in the meat supply chain
that resulted in critical concentrations of the toxic chemical dioxin in poultry and pork meat in
January 2011. The analyses employ detailed household-level retail scanner data collected by the
GfK Consumer Scan panel for 16 023 households spanning pre- and post-scandal periods for the
2011 dioxin scandal. For all participating households’ socio-demographic information and sup-
plementary survey data that elicits household respondent’s attitudes and information behaviour are

available.

The first article of this dissertation provides an overview of the manifold economic shocks and
losses along food supply chains in the wake of the dioxin scandal. For this purpose the impact of
the German dioxin scandal on producer prices, exports as well as the shifts in consumption pat-

terns for the affected products were examined.

The second article focuses on methodical improvements of existing demand models in the litera-
ture to demonstrate the importance of accounting for household heterogeneity when analysing be-
havioural responses in the course of food scandals. The empirical results support our hypothesis
that the panel structure, i.e. household heterogeneity, does play an important role in explaining

patterns of consumption for the most frequently consumed fresh meat products (pork chops, chick-
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en filet) affected by the Dioxin scandal. The media coverage of the health safety risks associated
with this food scandal as well as consumption habits were identified as essential and interdepend-
ent factors to explain household’s mitigating behaviours to minimise risk exposure. The results
show that media coverage about the dioxin scandal exerted a negative influence on the purchase
behaviour for the affected products. The long-term consumptions habits had a strong positive in-
fluence for both products and compensated the influence of media coverage resulting in the minor

adjustments in the demand for both products.

The third article investigated the demand reactions for pork and poultry altogether, particularly
focusing on the role of consumption habits for the aggregated product categories. The results sug-
gest that long-term consumption habits exerted a strong positive influence for pork and poultry.
However, in contrast to the previous article (Article (2)) the media coverage had no significant
effect on pork demand. This indicates that the demand of most of the other pork products were not
affected by the scandal and that the corresponding habit persistence compensated the negative me-
dia’s effect on pork chops demand. These findings further illustrate the importance of consumption

habits for the demand reactions in the course of food scandals.

In the fourth article, the supplementary survey data is used to perform a factor analysis in order to
identify and consolidate underlying structures in response patterns into fewer factors. The cluster
analysis employed combinations of extracted factors and respondent's stated media usage pattern
to generate different groups of households. The objective of this study is to investigate the impact
of heterogeneity in relevant psychological and behavioural characteristics on purchase behaviour
to provide a deeper and more detailed understanding of the relevant determinants behind heteroge-
neous demand reactions in the aftermath of food scandals. The results indicate significant varia-
tions in household's media induced risk mitigation behaviour subject to differences in consumer
risk perceptions, risk and trust attitudes and media usage behaviour. We found strong evidence of
habit persistence across all household clusters that may have acted as a risk-reliever able to at last
partly compensated negative media effects on choice and consumption decisions for affected prod-

ucts.

Further the results of the fourth article of this dissertation show that the stronger the habits for the
affected products the more muted and similar households reacted to media coverage independent
of cluster membership. This clearly emphasise the important role consumption habits play in ex-

plaining household risk mitigation responses during periods of food scandals.
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Overall, the published articles and their empirical results provide important answers to the central
research questions of this dissertation. A better understanding of the relevant behavioural and atti-
tudinal determinants behind differences in individuals’ realized risk-mitigating outcomes hold im-
portant implications for policy makers. The results in this dissertation suggest that policy makers
should consider more carefully household heterogeneity as an important driver of consumption
choices as to increase the efficacy of public communication during periods of food safety scares.
This may enable decision-makers to develop more targeted risk communication strategies, which
that account of the heterogeneous information needs and resulting risk mitigation behaviours of
different consumer segments in order to reduce the adverse health effects and economic outcomes

of food scandals in the future.
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